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Este manual es el resultado del trabajo de expertos e
investigadores que han contribuido activamente a las
actividades del proyecto STUD.IO, siglas de Sociability
Thorugh Urban Design Innovation, financiado en el
marco del programa ERASMUS+ - Asociacion Estratégica
para la Educacién Superior. La asociacién del proyecto, tras
analizar los principales retos, potenciales y oportunidades
a los que se enfrentan a diario las interconexiones sociales
en su complejidad a nivel de ciudad, desarroll6 un producto
que contiene aspectos tedricos y practicos para funcionar
mejor en cada contexto.

El objetivo del proyecto STUD.IO es doble: por un lado,
proponer acciones para el desarrollo del bienestar local y
social, lo que hemos entendido como "Sociabilidad", que se
expresa mejor proporcionando herramientas y
conocimientos adecuados que puedan utilizar tanto los
expertos como los administradores locales en su trabajo
diario; por otro lado, formar a un experto en Sociabilidad,
es decir, un profesional capaz de comprender Ilas
necesidades del territorio, analizarlas bajo las dimensiones
de socialidad, medio ambiente, psicologia y urbanismo, y
proponer acciones adecuadas a las diferentes situaciones.

Para desarrollar los objetivos del proyecto, a través de los
resultados de STUD.IO se ha podido trabajar en sinergia, en
una dimensidon europea que ha implicado principalmente a
los paises del partenariado, es decir, Italia, Espanfa,
Rumania y Eslovaquia, extendiendo al mismo tiempo la
investigacidn al contexto cientifico europeo e internacional
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en las diferentes fases de ejecucion. El proyecto STUD.IO,
en consonancia con las iniciativas y politicas europeas
promovidas para el desarrollo de competencias en los
ambitos de la educacién superior, hace especial hincapié en
el elemento de intersectorialidad en la educacién superior;
hoy, mas que nunca, es necesario proporcionar
conocimientos y habilidades que permitan a las nuevas
generaciones de profesionales hacer frente a |los
importantes y complejos retos sociales, a la luz de la
pandemia y los cambios repentinos a los que la sociedad
moderna se enfrenta hoy mas que nunca. El enfoque
multidisciplinar y las interconexiones entre los campos de
la sociologia, el medio ambiente, la psicologia y el
urbanismo fueron el valor afadido del curso del proyecto
STUD.IO, con la oportunidad tanto de profundizar en las
diferentes dimensiones cientificas de los campos
mencionados como de buscar elementos de conexidén vy
desarrollar empiricamente lo propuesto mediante acciones
experimentales. Por ultimo, a través del trabajo que hemos
desarrollado a lo largo de los tres afos de ejecucién del
proyecto, habiendo implicado y hecho trabajar en nuestras
actividades a mas de 500 profesionales e investigadores del
mundo académico, asi como a 1.000 estudiantes y antiguos
estudiantes de las universidades del partenariado, creemos
haber realizado una importante contribucion a las
comunidades que desean iniciar vias de desarrollo y
regeneracion basadas en el modelo STUD.IO de promocion
de la Sociabilidad, del que esta tool que proponemos es
parte integrante. El proyecto nos ha ensefado que, para
promover una sociedad mas inclusiva, sostenible y activa,
es esencial un enfoque multidisciplinar en el que la
dinamica social, los aspectos medioambientales, Ia
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psicologia y la planificacion urbana, intrinsecamente
vinculados, se influyan mutuamente para el bienestar del
contexto local y de la ciudad. El proyecto STUD.IO no es
ciertamente la solucién definitiva, sino un verdadero punto
de partida para que el sector de la Ensefianza Superior
proponga proyectos e iniciativas que contemplen multiples
dimensiones de la investigacidon cientifica, como ya ocurre
en diversos ambitos con éxitos fundamentales (véanse, por
ejemplo, los resultados de las Alianzas Europeas); nuestra
asociacion esta dispuesta a asumir nuevos retos, ya que
seguird trabajando precisamente para hacer avanzar las
ideas y apoyar las acciones de STUD.IO, por lo que
esperamos que todo aquel que desee profundizar en los
temas del proyecto, asi como Vvisitar www.studio-
project.eu, pueda ponerse en contacto con nosotros
escribiendo a info@unioneassessorati.it para aportar
comentarios, ideas, percepciones y disenar juntos el futuro
de la sociabilidad en la ensefianza superior.

Alianza en el proyecto STUD.IO
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EL PROYECTO STUD.IO E
INTRODUCCION AL

MANUAL

1.1 Introduccion al proyecto STUD.IO

El proyecto STUD.IO Sociability Through Urban Design Innovation,
es una Asociacién Estratégica en el ambito de la Educacion

Superior realizada en
cooperacion entre ocho
universidades y organizaciones
de Italia, Eslovaquia, Rumaniay
Espafa; en concreto, el

proyecto comprende cuatro
universidades y cuatro
organizaciones privadas (con y
sin animo de lucro)

comprometidas activamente en
la mejora del bienestar social y
el desarrollo de politicas
sociales innovadoras.

El proyecto surge de la necesidad identificada durante los estudios
de campo realizados por la organizacién lider, en colaboracién con
las universidades socias, sobre las necesidades que las ciudades
actuales, ya sean pequefias-medianas-grandes, tienen en relacion
con los nuevos retos sociales relacionados con ellas. En particular,
el analisis de la relacién entre la felicidad y la ciudad se ha
abordado a menudo de forma general, con escasas percepciones
sobre ciudades concretas a través de encuestas de campo o
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herramientas contextualizadas que abarcan diferentes areas de
conocimiento: Lo que surge y ha surgido a través del proyecto es,
de hecho, una notable diversidad de perspectivas, enfoques y
modelos, que van desde los que consideran la felicidad como un
concepto "libre de contexto", estrechamente vinculado al
individuo e independiente del entorno que le rodea, hasta los que
la ven como un elemento "contextual", influido por una serie de
variables especificas, entre ellas el contexto territorial, social y de
la ciudad en general.

En términos de datos, tanto cuantitativos como cualitativos,
debemos reconocer que mas del 70% de la poblacién actual reside
en ciudades europeas, y se espera que esta cifra alcance el 80%
en 2050. Las ciudades actlan como polos de crecimiento y
oportunidades de empleo, albergando mas del 75% de los puestos
de trabajo europeos. Al mismo tiempo, las ciudades también
albergan algunos de los retos sociales mas acuciantes, como las
dificultades de acceso a los servicios, los problemas de vivienda,
la degradacidn fisica y la desintegracion social y medioambiental.

Informes y encuestas recientes realizados en Europa sobre la
felicidad urbana, como el Eurobarémetro 419 (2016) y Eurostat
2018, muestran variaciones en los niveles de felicidad dentro de
las ciudades europeas. Paises como Italia, Rumania y Eslovaquia
comparten una menor propension a la felicidad que la media
europea, con disparidades regionales y locales en funcion del
tamafio de los nucleos de poblacion. Los grupos vulnerables, como
los nifios y los ancianos, se ven desproporcionadamente afectados
a medida que las sociedades modernas asisten a la erosion de los
vinculos relacionales clave, componentes esenciales de la
felicidad.

La organizacién urbana y las politicas sociales relacionadas tienen
un impacto significativo en la vida urbana y la sociabilidad de un
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individuo. Por ello, ahora mas que nunca, los profesionales del
urbanismo y la ordenacion del territorio deben poseer los
conocimientos y las competencias necesarios para comprender
plenamente las necesidades sociales, los retos y los puntos fuertes
del contexto urbano, asi como para diseflar y aplicar las
intervenciones adecuadas, todo ello teniendo en cuenta los
aspectos socioldgicos y psicoldgicos pertinentes que desempefian
un papel crucial en la promocion del bienestar y la felicidad en las
ciudades.

El proyecto STUD.IO, por lo tanto, teniendo en cuenta la necesidad
encontrada tanto a nivel local como en los cursos de formacion
universitaria, pretende vincular las ciencias complementarias de la
psicologia, la sociologia y el urbanismo, con el fin de crear un
itinerario universitario especializado, acompanado de
herramientas y metodologias innovadoras, en particular utilizando
las tecnologias mas avanzadas, para mejorar y perfeccionar las
carreras de los estudiantes universitarios y no universitarios que
trabajan y estudian en el ambito del desarrollo urbano y la
sociedad. El principal objetivo del proyecto es proporcionar a las
universidades itinerarios de estudio, divididos en moddulos
especificos que cubran diferentes areas tematicas (urbana, social,
antropoldégica, medioambiental, politica) para satisfacer las
necesidades psicoldgicas, relacionales, socioldgicas vy fisioldgicas
de los individuos que viven en las ciudades. Para lograrlo, STUD.IO
planificd la realizacién de cuatro productos intelectuales, incluido
el presente (104):

1) Una revision bibliografica titulada "Promocidn de la sociabilidad
en entornos urbanos", destinada a explorar los modelos primarios
y la investigacién actual en el campo de la integracion de las
Ciencias Ambientales, la Sociologia, la Psicologia y el Urbanismo.
Esta revision pretende captar las tendencias académicas

-3
1 2 E EDCONSRZO paFp @
~

(3 ]




STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

predominantes e identificar los requisitos especificos de
aprendizaje para los estudiantes. Ademas, también se profundizé
en este esfuerzo mediante experimentos practicos y debates de
grupos focales llevados a cabo en cada pais socio.

2) El desarrollo de la plataforma de aprendizaje electrénico
STUD.IO (www.elearning.studio-project.eu). Esta plataforma en
linea constituye un valioso recurso de apoyo a nuestro proyecto.
Funciona como una tool interactiva, que incluye diversos mddulos
de formacion y espacios de colaboracién para educadores y
estudiantes de diferentes facultades, institutos y paises. Esta
plataforma facilita un intercambio mas amplio de conocimientos,
habilidades y enfoques metodoldgicos relacionados con el tema.

3) Definicidn y publicacién de un Memorando de Entendimiento
para un Curso Piloto a medida destinado a dotar a las personas de
competencias en asesoramiento, planificacion y gestiéon de
recursos territoriales para mejorar la sociabilidad en contextos
urbanos. Este plan de estudios se ofrecid como programa piloto,
con la inscripcion de 40 estudiantes que participaron en un
programa intensivo de estudio presencial de 15 dias en enero de
2023, en la Universidad de Enna Kore (Italia) y una actividad
virtual realizada en linea en la plataforma E-Learning.

4) El producto presentado, STUD.IO - Actividades piloto y
directrices de intervencién, un manual que reune la fase piloto del
proyecto y también herramientas y directrices para estudiantes y
expertos en la materia. Este manual es una tool util para que los
estudiantes apliquen y experimenten directamente Ilos
conocimientos adquiridos durante el curso piloto, implementando
eficazmente el modelo STUD.IO en contextos urbanos especificos,
pero al mismo tiempo es una tool para cualquier profesional y
administrador que desee activar procesos participativos en un
entorno urbano especifico.
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1.2 Las dimensiones del Proyecto STUD.IO y la aplicacion a
los fines de las directrices

El proyecto STUD.IO se basa en la premisa fundamental de que el
fomento de la sociabilidad dentro de una zona es esencial para
promover el bienestar general. El experto que se forme asumira el
papel de "promotor de la sociabilidad". Este papel requiere la
triangulacidon de varias acciones, que culminan en la identificacion
de las competencias esenciales para llevar a cabo esta misidon con
eficacia.

Para comprender mejor las acciones que se llevan a cabo
actualmente, asi como las principales necesidades de formacion
del experto en promociéon de la sociabilidad, se exploraron y
estudiaron proyectos a través de 101:

-Mapeo de buenas practicas: Se trata de seleccionar
intervenciones ejemplares dentro del sector que impliquen
activamente a los individuos en el codisefio y la regeneracion de
los espacios urbanos. Estas iniciativas crean entornos propicios
para la sociabilidad individual y comunitaria.

-Analisis de las necesidades de formacion: Esta accidon se centra
en recabar informacion de los potenciales beneficiarios de la
formacion y de las instituciones territoriales que utilizaran a los
profesionales formados.

-Revisién de la literatura : Una exploracion de los conceptos
clave en los que se basara la formacion. Estos conceptos serviran
de base para desarrollar el contenido de la formaciéon y como
recurso para quienes planifiquen intervenciones sobre el terreno.

Estas tres acciones permitieron obtener el marco de actuacion
para las actividades de STUD.IO, asi como responder a las
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preguntas que surgieron durante la fase de planificacién de las
actividades, a saber:

-¢Qué fomenta los ciclos virtuosos de promocion de la sociabilidad
y el posterior desarrollo de la sociabilidad territorial?

-¢Qué factores facilitan o dificultan la generacion y sostenibilidad
de tales procesos?

-¢Qué acciones contribuyen a fomentar la sociabilidad?

-¢Qué competencias son esenciales para un "promotor de la
sociabilidad"?

De este modo, fue posible desarrollar un concepto de sociabilidad
adecuado a los objetivos del proyecto y trasladado a la ejecucion
del mismo, convirtiéndose también en un elemento orientador de
este manual. En concreto, el concepto de sociabilidad puede
deconstruirse en dimensiones que proporcionan orientaciones
concretas para promover acciones especificas. Algunas de estas
dimensiones son:

-Pro-socialidad : Fomento de comportamientos que pasan del
individualismo al colectivismo.

-Pertenencia: Fomentar el sentimiento de pertenencia a una
comunidad.

-Conciencia emocional: Reconocer vy articular emociones,
convertirlas en peticiones y proponer soluciones.

-Percepcion de lo publico y lo privado: Comprender los limites
entre los espacios publicos y privados, reconocer el bien comuin vy
valorarlo.

SOCIABILITY
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-Generatividad: Cultivar la capacidad de crear y regenerar
conexiones. La idea central del proyecto es que la creacion de
entornos de agregacion, participacién y compromiso civico puede
mejorar estas dimensiones, aumentando asi la sociabilidad entre
los individuos y generando bienestar en la zona. Como resultado
de las conclusiones sobre qué competencias necesita un experto
para planificar intervenciones de sociabilidad, en este manual se
identificaron las siguientes areas, que se utilizaron y tomaron
como referencia para determinar las actividades propuestas en el
manual y las directrices para la realizacion de actividades de
participacidon ciudadana para promover la sociabilidad.

Las competencias son:

-Analizar las necesidades expresadas y no expresadas del
territorio.

-Evaluaciéon de los recursos y debilidades del territorio.

-Gestion de la comunicacion y mediacion en las interacciones
entre las partes interesadas.

- Reconocer y promover los comportamientos prosociales en la
comunidad local.

-Comprensién de los principios basicos del urbanismo.

-Comprender los métodos participativos para codisefar
intervenciones urbanas y alimentar un sentimiento de
pertenencia, respeto y reparto del bien comun. A la luz de estos
principios, la asociacion colaboré activamente en diversos campos
de interés y temas para estructurar estas directrices, basandose
en experiencias previas y resultados de investigaciones.

Estas directrices especificaran el marco y los métodos de uso en
la siguiente seccion.
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PERTINENCIA Y
METODOLOGIA DEL
HANDBOOK

2.1 Handbook STUD.IO - introduccion

Este Manual completa la validacion del modelo de aprendizaje del
proyecto STUD.IO; de hecho, el producto se traduce en
herramientas de experimentacién que son el resultado de la via de
investigacion y analisis iniciada a través del proyecto. De hecho,
recogiendo aspectos cientificos y empiricos a través de los
resultados de la Revision de la Literatura "Promocién de la
Sociabilidad en el Medio Urbano", fue posible comprender qué
areas y dimensiones se propusieron durante la implementacion
del proyecto, pero sobre todo se utilizaron en la elaboracion del
"Curso Pilote" en el que participaron 40 estudiantes de las
Universidades del partenariado.

El producto fue elaborado, bajo la supervisién del equipo cientifico
del proyecto, por expertos de las asociaciones Unione degli
Assessorati, AEEP, Consorzio Tartaruga y Sorangeli Trans, todas
ellas entidades dedicadas a la planificacién de politicas para el
desarrollo del bienestar territorial y local, a través de la
participacion activa de la ciudadania y la gobernanza, elementos
clave como veremos de este producto.

El Manual es tanto una tool para profundizar en el estudio y el
método como una tool practica para la puesta en marcha de
acciones especificas para diferentes areas, ambitos y objetivos.
Las herramientas propuestas fueron analizadas vy utilizadas
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durante la experiencia del proyecto en la fase de experimentacion
local en la que trabajaron los alumnos del curso piloto, pero
también son el resultado de la experiencia y la investigacion de las
entidades implicadas en el desarrollo de la herramienta. La
activacién de las partes interesadas, los administradores y los
ciudadanos en la experiencia de las entidades fue el punto de
partida en la recopilacién de actividades y acciones, que luego se
desglosaron por areas y competencias especificas. Las acciones
también se profundizan a través de las 9 video-entrevistas
realizadas y disponibles en la plataforma de e-learning del
proyecto STUD.IO, como parte integrante del itinerario formativo
del proyecto; en concreto, la experimentacion local se llevd a cabo
durante las actividades de la Escuela de Invierno en el Municipio
de Enna y en el Municipio de Calascibetta, que ofrecieron un
campo fértil para la investigacién de los estudiantes, quienes, bajo
la direccion del profesorado, llevaron a cabo actividades de
investigacién e implementacion de las herramientas aprendidas
durante la fase teorica.

Este instrumento se divide en cuatro secciones:

- Un primer apartado de profundizacién tedrica sobre elementos
de participacion ciudadana, analisis y mejora del contexto urbano,
planificacién.

- Una segunda seccion que consta de 6 actividades y 8
herramientas que pueden utilizarse en contextos locales, con sus
especificidades de uso, objetivos y ambitos;

- Una seccidn que recoge algunos de los resultados de las
investigaciones y experimentos realizados por los alumnos del
Curso Pilote y algunas informaciones Uutiles sobre iniciativas
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europeas que pueden ser un punto de partida util o acciones en
continuidad con lo propuesto por el proyecto STUD.IO.

Cada seccion esta definida para su uso por un publico amplio, no
exclusivamente académico: nuestra intencidn es proporcionar
pistas Utiles a la propia ciudadania para iniciar vias de cambio en
sus municipios, que incluyan el modelo de Sociabilidad como
elemento pivotante, con la posibilidad de beneficiarse del apoyo
de profesionales capacitados en la coordinacién y realizacién de
actividades para la mejora de los contextos de las ciudades.
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2.2 La sociabilidad como herramienta: referencias y
metodologia

Las directrices se estructuran segun un marco teodrico definido a
partir de los resultados del proyecto. En concreto, para estructurar
una tool contextualizada y actualizada, se identificaron temas
clave a partir de las cuatro dimensiones de la sociologia, el medio
ambiente, la psicologia y el urbanismo.

En cuanto a los temas que abarcan las directrices y en los que se
centrara la experimentacion, destinados a crear una identidad
urbana renovada, desde el punto de vista de la sociabilidad y la
comunidad de espacios seran:

-Estudio, analisis y mejora del contexto urbano: el proceso de
"embellecimiento";

-Antropocentrismo  en entornos urbanos y acceso adecuado a
entornos urbanos en funcion de la socialidad;

-Utilizacién de elementos espaciales para crear entornos utiles
para las interacciones sociales;

-Ocio y planificacién: Como influye el grupo en la politica urbana;
-Necesidades sociales y participacion;

Estos temas son clave para la lectura de este producto y se tratan
en profundidad a lo largo de estas directrices; en particular, se
abordan de forma transversal dentro de las actividades
propuestas.

De hecho, lo que se ha puesto de relieve en el camino de la
investigacion es que, con demasiada frecuencia, el entorno
urbano, independientemente de sus peculiaridades, dado el
impacto que tiene sobre sus habitantes y ciudadanos, deberia
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necesariamente tenerse mas en cuenta. Lo que identificamos
como "componente ambiental" de los lugares, junto con el
comportamiento de los individuos que los habitan, forman el
contexto colectivo y participativo: hablamos de comportamiento
ambiental, social y fisioldgico. Pero lo que determina estos
comportamientos, en los entornos urbanos, son precisamente las
percepciones que se reciben; los lugares se convierten en una
dimensién y una identificacion, de tal manera que se convierten
en un pilar de la interaccién humana y de su desarrollo.

Partiendo de este supuesto, pensar y planificar un lugar debe
partir necesariamente de quienes lo viven, teniendo en cuenta
toda la informacion disponible (cualitativa y cuantitativa) para
generar un cambio efectivo y funcional. Precisamente la transicion
y el cambio representan hoy mas que nunca nuestra comunidad,
donde la innovacién y los equilibrios sociales, econdmicos y
climaticos estan siempre en tela de juicio.

Solo hay que pensar en todas las novedades y cambios en la vida
en general tras el periodo pandémico, que ha llevado a redescubrir
espacios cercanos y de proximidad, a vivir en casa a diario, 0 a
"escapar" de los grandes centros con la posibilidad del trabajo
digital, que ahora ha cambiado por completo el concepto de
trabajo en comparaciéon con hace sélo cinco afnos.

Lo que extraemos de la experiencia de la pandemia es que, en
cierta medida, no estamos preparados para el cambio, pero que al
mismo tiempo buscamos respuestas para gestionar las urgencias
y las transformaciones que mejor puedan adaptarse a las
necesidades, sea cual sea el contexto al que nos refiramos. Lo que
da mayor impulso a la adaptacion al cambio es la capacidad
colectiva de reaccionar participando activamente en las politicas
para "encender" la resiliencia de los lugares y de las personas que
viven en ellos iniciando vias de transformacién. El ciudadano de
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hoy en dia no sdlo quiere entender la produccién propuesta por la
gobernanza y la politica, sino que quiere participar y ser en parte
un operador activo, pero para ello necesita que se le oriente
adecuadamente: aqui es donde entra en juego la idea del
profesional de la sociabilidad, que es capaz de entender y leer las
necesidades para proponer la accion correcta.

Ciertamente, no es posible dar una respuesta Unica para todos los
contextos, pero les invitamos a utilizar lo que se ha propuesto
como una guia util gue se adaptara a las necesidades identificadas
en los ambitos de las posibles intervenciones para la promocién de
la sociabilidad. Lo que si es posible es proporcionar una formacion
adecuada a los profesionales e informacién a los ciudadanos para
activar vias de transformacién que puedan tener un impacto real
en la vida de todos los ciudadanos.

En la metodologia de este manual se ha dado importancia al
elemento formativo y de acompafhamiento de la actividad, para la
propuesta de acciones recomendadas: se trata, de hecho, de
contenidos formativos y operativos destinados tanto al profesional
como al gestor interesado en profundizar en elementos de
implicacién ciudadana dirigidos a mejorar lo que hemos entendido
como la sociabilidad de los lugares. En este sentido, el profesional
de la STUD.IO construye relaciones y conexiones entre grupos,
ciudadanos y lugares, facilitando la circulaciéon de informacion y
traduciendo necesidades y peticiones (explicitas y no) en ideas y
resultados potenciales. El uso de las directrices presentadas puede
ser un indicio util y un punto de partida para la elaboracién de vias
de cambio y/o mejora.

Los procesos participativos, por complejos que sean, son
fundamentales para la mejora de los contextos urbanos, para
dirigir las estrategias y para que las propuestas e ideas de la
ciudadania se reflejen en las actuaciones de la administracion. No
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se trata de una participacién puramente representativa, sino de
iniciar procesos que se estudien en cada aspecto (evaluando
riesgos y oportunidades en las fases previas) para recibir
aportaciones y comentarios que sean utiles para el fin perseguido.

Demasiado a menudo, de hecho, lo que ocurre cuando la
administracion decide implicar a la ciudadania en actividades o
consultas es la incapacidad de la administracidon para eliminar la
l6gica del sector y las practicas administrativas, encontrando
resistencia y dificultades para implicar a la ciudadania que, a
menudo con dificultad, entiende la ldgica que subyace a
determinadas acciones. Por este motivo, la presencia de un
facilitador en un proceso de implicacion y compromiso ciudadano
de este tipo permite aprovechar plenamente el potencial de las
vias participativas. En los procesos de regeneracién urbana o de
mejora del contexto wurbano, en particular, intervienen
necesariamente numerosas competencias y figuras:
planificadores, economistas, socidélogos, agronomos, politicos, etc.
diferentes profesionalidades y conocimientos que convergen hacia
un objetivo comun.

Por mucho que sea posible crear oportunidades de participacion,
entre diferentes personalidades y ciudadanos por ejemplo, el
mero intercambio y la mera participacién no bastan en absoluto
para definir una estrategia innovadora o una gestidén adecuada de
los problemas planteados. Si no se facilita adecuadamente, el
proceso participativo puede defraudar las expectativas y ofrecer
resultados previsibles como "mas espacios de encuentro”, "mas
verde publico", es decir, resultados sin una verdadera orientacion
creativa y contextualizada.

Por lo tanto, el profesional de la STUD.IO debe estar preparado
para asumir el reto de gestionar una profesionalidad diferente,
comprendiendo todas las areas de intervencién, captando el
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enfoque y apuntando hacia el objetivo de la accién propuesta: y
éste es el elemento innovador de este documento, que propone
acciones subdivididas por diferentes areas tematicas, en funcion
de las cuales se identifica el area especifica interceptada.

En este sentido, la metodologia de desarrollo de este manual tuvo
en cuenta éste, asi como otros factores determinantes de los
procesos de desarrollo de la sociabilidad en diferentes contextos,
con el fin de estructurar una tool que fuera lo mas completa y
utilizable posible.

La experiencia, los datos recogidos sobre el terreno y la
participacién de las partes interesadas permitieron disefiar una
tool con tres elementos determinantes:

-Relevancia en los temas abordados, en respuesta a
necesidades surgidas y emergentes que a través de la tool
propuesta pueden ser interceptadas y tomadas en consideracion.

-Adaptabilidad teniendo en cuenta las grandes diferencias que
intercepta el campo tematico abordado por el manual: baste decir
gue en la ejecucion del proyecto STUD.IO se tuvieron en cuenta 4
paises del partenariado a la hora de realizar el trabajo de
investigacion, asi como el contexto europeo e internacional. La
tool se eleva por encima de los contextos especificos y se adapta
a las diferentes necesidades, recursos y disponibilidad de lugares
y personas.

-La replicabilidad , elemento clave sobre todo en el contexto
de los proyectos europeos, ya que nuestro objetivo es ofrecer
recursos que puedan ser punto de partida para otras acciones,
para redes de intervencidén y ambitos afines y/o complementarios,
conscientes de la importancia de la interdisciplinariedad en este
campo.
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En cuanto a las etapas de la metodologia propuesta para la
elaboracidn de las directrices, se estructurd en 3 pasos:

-Analisis preliminar y buenas practicas: se identificaron areas y
necesidades formativas/educativas a partir de la investigacién
realizada en la bibliografia, afiadiendo el analisis de buenas
practicas utiles para el enfoque STUD.IO;

-Seleccion de herramientas: Se realizd una busqueda entre las
principales herramientas participativas para la mejora del
contexto urbano, asi como actividades de brainstorming para el
desarrollo de herramientas adecuadas al objetivo pretendido.

-Desarrollo, prueba y evaluacién de la herramienta ; las
directrices se estructuraron y recopilaron en una Unica tool para la
fase de prueba. Posteriormente, se evalud y probd para obtener el
mejor resultado en términos de impacto y uso.

Asi pues, la metodologia puede resumirse en las etapas de
cartografiado, activacién y seguimiento.

vé!!
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2.3 Pautas para la lectura del Manual

Tal y como se especifica, el manual se divide en dos secciones, una
parte puramente tedrica y otra practica, con herramientas que
pueden utilizarse en distintos contextos urbanos y de la ciudad.

Hay que tener siempre presente que el Manual propuesto no es
una tool para el urbanismo, ni para la sociologia o la planificacién
ambiental: es una tool que recoge experiencias y une ambitos,
comparando aspectos y proponiéndose como equilibrador de los
diferentes elementos, para orientar a los profesionales de
diferentes ambitos para que puedan proponer acciones de cambio
a nivel local o iniciar vias de cambio.

La capacidad del que identificaremos como facilitador de procesos
de mejora en contextos urbanos para la promocion de la
sociabilidad radica en utilizar y explotar las herramientas
propuestas para sus propios fines de participaciéon e
implementacion de vias de cambio a nivel local.

De hecho, las herramientas se especifican mediante 4 simbolos
gue representan las areas de competencia relacionadas con el
proyecto STUD.IO.

Handbook Areas
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Area Psicologica:

Esta area incluye acciones que activan el aspecto emocional y
psicoldgico de vivir como ciudadano; el area
incluye los elementos de felicidad y bienestar
emocional vinculados a la calidad de vida y la
necesidad individual, asi como acciones que
promueven la salud mental y la accion
recreativa, de nuevo en el contexto de Ia
comunidad y la participacién.

Area medioambiental:

Esta area incluye los elementos de la relacién
entre el individuo y el medio ambiente, entendida
como el conjunto de acciones y actividades que
incluyen el elemento verde para una mejora
global del bienestar urbano y de la ciudad desde
un punto de vista medioambiental.

Area sociolégica:

Este ambito abarca los aspectos relacionales vy
sociales de la vida cotidiana en la comunidad que
proporcionan las actividades propuestas; engloba
toda la dimension de cohesidn social, inclusién,
participacion y diversidad que crea la sociedad.
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Area de Planificacion Urbana:

Las acciones e iniciativas que incluyen elementos
de planificacion, imaginacion y gestion espacial, y
programacion entran dentro de esta area. La
habitabilidad de los barrios, la arquitectura y los
espacios son elementos que distinguen las
acciones incluidas dentro de esta &area para
mejorar los espacios y planificar la sociabilidad de
los lugares a través del disefio urbano.

Cada actividad presentara estos simbolos, que se colorearan si las
acciones propuestas activan una de las zonas de referencia.
Algunas actividades también pueden incluir varias areas de
referencia.

Las diferentes areas, asi como los diferentes objetivos que se
proponen, representan plenamente |la multidisciplinariedad e
intersectorialidad del proyecto STUD.IO en sus diferentes formas,
reflejando la necesidad de una representacion multinivel: la idea
de un conocimiento o accién anclada a una sola dimensién reduce
la oportunidad de intercambio, la contaminacion y también el
impacto de los resultados, por lo que le invitamos a leer este
documento consciente de este enfoque metodoldgico.

La mejor aplicacion de las herramientas propuestas es en
contextos urbanos de 50.000 habitantes como maximo; en
cualquier caso, las actividades propuestas pueden adaptarse y
subdividirse mejor, por ejemplo, para experimentos locales en
barrios concretos de ciudades mas grandes.
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CREAR
OPORTUNIDADES DE
PARTICIPACION

ACTIVA

3.1 Fundamentos de la participacion ciudadana para la
sociabilidad: analisis de los actores clave e importancia de
los lugares

Los municipios hoy mas que nunca, pequefios, medianos y
grandes, son lugares de innovacién, creatividad, diversidad y
desafios. Las transformaciones urbanas y territoriales son
fendmenos complejos que requieren atencién, cuidado y una
vision compartida para garantizar su desarrollo sostenible vy
activo.

En estos contextos de transformacién, la participacién de los
ciudadanos y de quienes viven en los lugares emerge como un
elemento crucial para el éxito de los procesos de cambio: La
Unione degli Assessorati, organismo coordinador del proyecto
STUD.IO, asi como la AEEP y el Consorzio Tartaruga llevan varios
anos trabajando en contextos locales activando a ciudadanos y
administraciones para planificar y codisenar contextos urbanos y
sociales mejores y renovados, comprometiendo recursos vy
promoviendo acciones innovadoras; esto les ha permitido
experimentar y adquirir conocimientos y experiencia Utiles
también para la elaboracion del presente producto.

De hecho, cuando hablamos de participacién ciudadana, nos
referimos a la capacidad y/o posibilidad de los ciudadanos de
implicarse en la formulacién de politicas, la planificacién urbana vy
social y la toma de decisiones que influyen en su propia vida
cotidiana y en la de muchos otros ciudadanos que viven en los
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lugares y espacios del entorno urbano. En la base de las
transformaciones de las dinamicas urbanas, encontramos
precisamente la oportunidad de descubrir y redescubrir la propia
ciudad y los propios lugares: los ciudadanos tienen efectivamente
la posibilidad de vivir los lugares publicos, las plazas y las calles
no sélo como lugares de paso, sino como espacios de encuentro y
de comunidad, realzando la importancia cultural e histérica de los
lazos que la representan. Para descubrir este potencial, sin
embargo, necesitan ser guiados adecuadamente a través del
trabajo de profesionales que puedan interactuar y hacer
interactuar los distintos componentes de los lugares, poniendo en
didlogo a personas y entornos.

La sociabilidad de los lugares radica asi en la capacidad intrinseca
que tienen, el bienestar de la comunidad y de los individuos que
los habitan: la herencia cultural, los vinculos afectivos y los
elementos de creatividad conforman los significados que se
asocian a las practicas sociales, convirtiéndose en experiencia y
cultura. En este sentido, participar en la construccion de la ciudad
y de los lugares de vida en comun se convierte en un elemento
mas de agregacién y pertenencia, teniendo la oportunidad de
incidir directamente en aquellos espacios que se experimentan en
la vida cotidiana.

Participar en la realizacion de la imagen de la ciudad, entendida
como cualquier entorno urbano, permite trabajar sobre el
elemento de la percepcidn, tanto de quienes observan y visitan los
lugares, como de quienes los habitan; participar garantiza
mejores resultados en el cuidado del bien del territorio,
favoreciendo mecanismos de inclusion y cohesién social,
mejorando el sentido de pertenencia y una mejor calidad de vida
en general.
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Precisamente partiendo de estos supuestos, la participacion
ciudadana es la clave para la promocion de la sociabilidad en los
lugares, entendida como un proceso de transformacién de un
lugar para una plena potenciacion de su percepcion, bajo perfiles
urbanisticos, psicoldgicos, socioldgicos y ambientales. Sin
embargo, el ciudadano no puede, de forma independiente, ser
plenamente consciente de todos los procesos que afectan al
cambio territorial, de forma que las acciones y proyectos locales
permitan poner en practica ideas y propuestas, activando todo el
potencial de los lugares, guiados activamente en el conjunto de
acciones necesarias para mejorar el contexto de la ciudad.

La contemporaneidad y las transformaciones a las que se ven
sometidas las ciudades vy los lugares requieren la
retroalimentacion activa del individuo y de la comunidad a la que
pertenece; de hecho, en los Ultimos afios, los enfoques
participativos situan las necesidades y la identidad entre los
elementos preeminentes a los que hay que prestar atencion. El
papel del ciudadano es fundamental, asi como su deseo de
sentirse parte de la comunidad, especialmente tras el periodo de
pandemia, cuya experiencia de "inmovilidad" en casa nos hizo
reflexionar sobre muchos de los elementos de la vida cotidiana
que se dan por sentados, como la vida en la ciudad y sus espacios.

A través de procesos de valorizacion de la comunidad y sus
lugares, es posible, por tanto, intentar y conseguir mejorar los
contextos generando respuestas virtuosas y concretas a las
necesidades emergentes, expresadas y no expresadas. Este es el
conjunto de talleres de confrontacion, animacién y concertacion
en los que profesionales, administradores, responsables politicos
y ciudadanos encuentran una dimensidon de confrontacidon abierta
y disponible para conseguir mejorar el contexto de la ciudad. Los
objetivos del proyecto STUD.IO, que durante su ejecucién ha
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buscado activamente proporcionar herramientas y competencias
Utiles a los profesionales en la gestion de tales procesos de
participacion y valorizacién territorial, se inscriben perfectamente
en estas acciones.

Abrirse a estos procesos participativos y promover la difusion de
enfoques colaborativos para la buUsqueda de soluciones
compartidas, en las politicas urbanas y sociales, es hoy mas que
nunca una oportunidad: la capacidad de adaptacion y adecuacion
a la innovacién permite procesos de desarrollo urbano y social mas
dinamicos y eficaces. La evaluacidén de las experiencias y buenas
practicas llevadas a cabo en los ultimos afios ha permitido tomar
conciencia de como las herramientas participativas pueden
aplicarse en contextos diversos y ser mas o menos significativas
en funcién de la resistencia o apertura tanto de la ciudadania como
de la administracién.

Por lo tanto, no se trata de reproducir las acciones, sino de tomar
conciencia de ellas y adaptarlas adecuadamente a los distintos
contextos: al leer estos parrafos, asi como las actividades
propuestas, se ha intentado mantener un esquema lo mas general
y adaptable posible, de modo que quienes deseen utilizar las
herramientas puedan imaginarlas vy aplicarlas facilmente
aprovechando los recursos disponibles. Es importante ser
consciente de que los objetivos de la participacion y los resultados
de la misma no pueden darse por sentados, pero precisamente la
oportunidad de evaluar y describir las limitaciones a las que se
enfrentan durante su aplicacién es un criterio Util para comprender
la eficacia de tales actividades. Los procesos de participacién
ciudadana para la mejora de los contextos urbanos y de las
ciudades implican a 3 actores clave:

-Los ciudadanos, elemento central del proceso participativo,
contribuyen a la realizacién de las iniciativas, promueven las
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necesidades especificas de quienes viven en los lugares y aportan
una perspectiva "de abajo arriba" fundamental para las visiones y
los cambios que se proponen; a través de la participacion, los
ciudadanos pueden sentirse mas implicados y responsables de los
espacios en los que viven. Esto conduce a un mayor sentido de
pertenencia y a un deseo de contribuir de forma continuada al
crecimiento de la comunidad, en términos de empoderamiento.

-Las instituciones, la gobernanza y las partes interesadas, a
menudo promotoras del proceso participativo, proporcionan los
canales de implicacién y apoyan en cierta medida los distintos
modos de participacién. Las instituciones también deben
garantizar la transparencia en el proceso de toma de decisiones:
esto se traduce en una comunicacion clara y abierta para que la
comunidad rinda cuentas de las acciones emprendidas y las
opciones elegidas, asi como de los objetivos de las actividades.

-Profesionales o facilitadores del proceso participativo, personas
gue proporcionan apoyo técnico para el desarrollo del proceso
participativo, son capaces de utilizar las herramientas y leer los
datos disponibles para proporcionar un apoyo activo. Estas cifras
incluyen a los profesionales que el proyecto STUD.IO ha formado
y sigue formando en los cursos de formacidén universitaria
ofrecidos por el proyecto.

Ademas de los tres actores definidos, existen otros posibles
actores interesados en las propuestas y acciones que podrian
llevarse a cabo para sacar adelante las ideas surgidas de los
proyectos de participacion.

Esta claro que determinar los procesos de participacién y sus
actores no implica que la participacién de estos ultimos sea un
hecho, sobre todo en comunidades donde los niveles de
participacion son relativamente bajos.
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3.2 La seleccion de actores en los procesos participativos:
los ciudadanos

Abordar la cuestion de la seleccidn de participantes en un contexto
de participacién civica puede parecer inicialmente contraintuitivo.
La participacién, por su propia definicién, deberia estar abierta a
todos los ciudadanos interesados o implicados en una cuestion o
situacion especifica. Sin embargo, es un hecho que, a pesar de la
intencion de implicar a todo el mundo, sélo una pequena parte de
la poblacién esta realmente interesada en tomar parte en tales
procesos participativos. Cuantas veces vemos aulas vacias
después de actos abiertos organizados por expertos o nos resulta
dificil reunir a los participantes esperados.

Este fendmeno representa una paradoja de la libre posibilidad de
participacién, podriamos decir de esa "democraticidad
participativa": mientras que por un lado se aspira a incluir a todo
el mundo, por otro la participacion se limita a un nimero reducido
de individuos, a menudo sdélo un pequeifio porcentaje de la
poblacion implicada. Naturalmente, se produce entonces una
seleccién del participante, pero es importante que el facilitador
sepa si esta seleccidn tiene lugar y quién es responsable de ella.

La primera metodologia de seleccidn en los procesos participativos
consiste en la autoseleccion. En este escenario, la participacion
es completamente libre, y cualquiera puede decidir participar o
abstenerse del proceso participativo. Esta forma de seleccion
respeta la libertad individual, pero puede dar lugar a desequilibrios
que influirdan inevitablemente en el resultado del proceso
participativo. Aunque la participacion esté abierta a todos, es
probable que sélo determinadas categorias de individuos decidan
realmente participar. Por ejemplo, quienes pertenezcan a redes
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sociales, grupos de interés o asociaciones especificas podrian
participar activamente, mientras que quienes tengan mayores
compromisos familiares o laborales o prefieran emplear su tiempo
libre de otra manera podrian excluirse. Este tipo de seleccién
puede conducir a una representacion incompleta y distorsionada
de los diferentes intereses y puntos de vista presentes en la
poblacion implicada. Por lo tanto, el facilitador interviene
evaluando los criterios de apertura, por ejemplo, mediante
herramientas de registro para controlar el progreso de la
participacidon y la pertenencia a determinados grupos sociales, lo
gue podria crear una experiencia de participacion incompleta.

La segunda metodologia, denominada de seleccion selectiva,
trata de abordar los riesgos de la autoseleccidn. En este caso, la
participaciéon no estd abierta a todos indiscriminadamente, sino
que un grupo de trabajo o colectivo intenta involucrar a
representantes de todos los intereses y puntos de Vvista
relevantes. Este enfoque pretende crear un entorno de debate
mas equilibrado e integrador, pero mucho depende de la
imparcialidad y competencia de la persona que lleva a cabo la
actividad de seleccion y de como lo hace. La habilidad del
profesional reside, por tanto, en los métodos y la construccién de
herramientas de seleccidon que respondan lo mejor posible a las
expectativas y los objetivos de la actividad participativa.

Por altimo, la tercera metodologia es la seleccion aleatoria. El
profesional o grupo de profesionales que propone la actividad
selecciona al azar una muestra representativa de la poblacién para
gue participe en el proceso participativo. La seleccién tiene lugar
utilizando los mismos procedimientos tipicos de los sondeos de
opinion; este enfoque se utiliza ampliamente en diversas
experiencias internacionales, como conferencias e
investigaciones. Aunque sigue habiendo cierto grado de
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autoseleccion entre las personas seleccionadas al azar, este
fendmeno es mucho menos selectivo que la participacion
voluntaria.
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3.3 La seleccion de actores en los procesos participativos:
las partes interesadas

Junto al ciudadano, como hemos visto, en la mayoria de los
procesos de participacion es necesaria la presencia y el apoyo de
gobernantes y/o actores que acepten y apoyen las causas de la
participacion. Especialmente cuando se trata de bienestar urbano
y social, es fundamental que los profesionales que pretendan
llevar a cabo procesos de participacion ciudadana salven las
posibles distancias en funcién de los ambitos de intervencién
propuestos.

En la siguiente seccion, en la que analizaremos algunas
herramientas Utiles para la participacién ciudadana, se indican
tanto los objetivos de la participacion como los recursos y los
destinatarios de las intervenciones; sin embargo, se proponen
actividades que no requieren la participacion de la gobernanza o
de las partes interesadas, sino que pueden ser realizadas
directamente por los facilitadores, previo apoyo o autorizacién.

En cualquier caso, para planificar adecuadamente y garantizar
una participaciéon efectiva, es esencial realizar un mapeo
detallado de quienes son nuestras partes interesadas en el
proceso participativo, a las que nos referiremos genéricamente
como partes interesadas implicadas en el proceso.

Las partes interesadas son actores que se ven afectados directa
o indirectamente por los resultados del proceso participativo o los
problemas, y su participacién puede ser crucial para el éxito de
la actividad. Al igual que ocurre con los actores/ciudadanos, el
profesional que pretenda proponer actividades locales debe
identificar y cartografiar a las partes interesadas, por lo que
proponemos un enfoque de cartografia sistematica dividido en
dos macrofases:
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1) Identificacion de las partes interesadas

es necesario conocer a las partes interesadas potenciales y
actuales, en funcion de la actividad de participacién y/o del tema
abordado. Se trata de una fase de analisis real en la que se
consideran las relaciones, contactos y redes locales dentro de la
comunidad, empezando por los niveles y grados de implicacion.
Los administradores, las asociaciones, los grupos informales son
todos partes interesadas potenciales; las administraciones y
oficinas suelen disponer de registros que pueden utilizarse para
iniciar la fase de identificacidon, como tool de analisis inicial. Una
vez identificadas y enumeradas las partes interesadas,
identificados los contactos y los ambitos, se pasa a la segunda
fase.

2) Analisis de las partes interesadas:

El andlisis de las partes interesadas nos permite realizar una
seleccion funcional para nuestro proceso participativo: el
profesional tiene la oportunidad de comprender las historias
pasadas, las interacciones, las iniciativas llevadas a cabo, pero
también cualquier conflicto o colaboracidn significativa entre
entidades que sea potencialmente (til para los objetivos de la
participaciéon. Sin embargo, para comprender mejor y obtener la
participacidon de las principales partes interesadas, es necesario
utilizar una matriz de analisis de 4 niveles.

Para cada nivel se identifican indicadores, ALTO, MEDIO, BAJO,
gue permiten el analisis matricial y proporcionan una evaluacién
de la incidencia y relevancia de la parte interesada en el proceso
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participativo. A continuacion se muestran los indicadores de
influencia y la representacion grafica del analisis.

STAKEHOLDERS ANALYSIS

HIGH
ﬁ

Key Secondary
Stakeholders Stakeholder

INFLUENCE/
RESOURCES
Operational Istitutional
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Los niveles que se analizaran, siguiendo el esquema propuesto,
son:

1) Interés del actor respecto al ambito de participacién,
entendido como el grado de relevancia de los resultados de la
actividad, cdmo ésta puede influir para aportar una mejora al
contexto urbano en el fomento de la sociabilidad de los lugares y
la participacion de los ciudadanos;

2) Impacto del proceso en las actividades del actor, entendido
como una evaluacidén del impacto que la actividad puede tener
potencialmente en el actor, en términos de oportunidad y
relevancia.

3) Recursos y capacidades a disposicion del actor, entendidos
como un complejo de conocimientos, habilidades especializadas y
conexiones, asi como recursos econdmicos en su caso, que
pueden afadir valor a la actividad de participacion.

4) Influencia en las fases de la participacion, es decir, evaluar
en los distintos niveles o fases de las actividades previstas el
grado de influencia (positiva o negativa) que pueden tener las
partes interesadas en la participacién y los resultados.

A partir del andlisis de las partes interesadas, es posible
profundizar en otros aspectos, como las necesidades de
informacidn, los escenarios iniciales y las acciones que el
profesional debe llevar a cabo para implicar adecuadamente a las
partes interesadas en las actividades.

En la pagina siguiente encontrara un esquema para su analisis de
las partes interesadas, que podra imprimir y utilizar para
organizar los actos y actividades de participacién ciudadana
propuestos en este manual.
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3.4 La participacion como tool para fomentar Ia
sociabilidad: estructuracion de las vias participativas

Una vez definidos los actores potenciales de nuestras actividades,
ahora es necesario aportar el elemento clave, la construccion de
la via participativa. Aqui radica el compromiso y la capacidad del
profesional que, a menudo en colaboracidén con partes interesadas
como gobiernos locales y grupos locales, estructura la via
participativa adecuada a la necesidad.

De hecho, participar tiene, tanto en el uso profesional como en el
comun, dos valencias semanticas: "tomar parte" y "ser parte".
Estos dos conceptos, aparentemente similares, encierran matices
significativos en el ambito de la participacién. "Participar" indica el
acto de tomar parte en determinados acontecimientos o procesos
de toma de decisiones, a menudo con referencia a decisiones
sobre cuestiones o a la seleccion de personas para cargos
politicos. Por otro lado, "formar parte" se refiere a estar integrado
en un proceso, grupo o comunidad de forma activa.

Estas distinciones son esencialmente analiticas y sélo sirven para
llevar a la reflexidn, ya que si lo pensamos de nuevo, no es posible
participar sin ser parte y viceversa. Mucho mas a menudo se
utiliza la terminologia "participacion pasiva" en un sentido
puramente negativo. En contextos de participacién ciudadana,
como los modelos presentados en este producto y en el proyecto
STUD.IO, nos referimos no tanto a la pasividad como elemento de
participacion, sino a la integracidn pasiva, es decir, a esa
capacidad de adaptar el propio comportamiento a las expectativas
que el grupo y la actividad en la que se participa requieren. La
habilidad del facilitador es por tanto la de interceptar dentro de los
procesos participativos, también los diferentes matices (de ambito
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puramente socioldgico y psicoldgico para volver a las dimensiones
a las que nos referiremos las diferentes actividades) activando
esferas especificas de conocimiento.

Los procesos participativos en concreto pueden ser promovidos,
como hemos visto, por distintos actores, entre ellos las
administraciones publicas, las agencias o los propios ciudadanos.
Estos procesos pueden dividirse en dos categorias principales: de
arriba abajo (top-down) y de abajo arriba (bottom-up).

En los procesos descendentes, suelen ser las administraciones u
organismos publicos los que inician la implicaciéon de los
ciudadanos, formulando preguntas o definiendo junto con los
actores los temas a analizar, hasta la puesta en marcha de los
propios proyectos e iniciativas. Este modo de iniciar los procesos
participativos se ve ciertamente facilitado por el hecho de que las
instituciones o los actores disponen de los recursos necesarios
para iniciar los procesos, en particular para aquellas actividades
gue requieren largos periodos de ejecucion o costosas actividades
de investigacion. En el caso de las acciones descendentes, es
crucial que el iniciador del proceso participativo sea capaz de
garantizar tanto los medios como la perspectiva temporal
necesarios para que se lleven a cabo todos los pasos previstos y
se garantice la interaccién en cada uno de ellos (de principio a fin).

Los proyectos bottom-up, por su parte, son aquel conjunto de
iniciativas que parten de la base, es decir, de la comunidad y de
los ciudadanos que, en grupos formales o informales, se vuelven
activos. En estos procesos, resulta eficaz la presencia de un
profesional que pueda facilitar la elaboracidén de estos procesos de
participacion ascendente, ayudando activamente a estructurar
tanto los mecanismos de participacién como las acciones/
resultados asociados. En este enfoque, los ciudadanos trabajan
proponiendo preguntas al territorio, implicando a la administracién
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y a las partes interesadas, persiguiendo el objetivo fijado para el
desarrollo del territorio. Los recursos, en este caso, son
identificados por la propia comunidad proponente, y si es
necesario dirigidos como peticiones a la administracién para ser
implementados. También en este tipo de proceso, es esencial
iniciar, implementar y cerrar la actividad teniendo claros vy
disponibles los recursos temporales Utiles para cada actividad
propuesta.

De hecho, este manual presenta dos secciones de herramientas
como se especifica, con enfoques ascendentes y descendentes
utiles para diversificar las actividades que pueden proponerse para
mejorar los contextos urbanos y de las ciudades en términos de
sociabilidad y areas relacionadas.

3.5 El papel del facilitador en los procesos participativos:
STUD.IO como modelo
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La gestion de los procesos participativos y la puesta en marcha de
actividades para el desarrollo de la sociabilidad en general, para
enfoques descendentes y ascendentes, se confia a un facilitador,
gue en el contexto de nuestra intervencion asume el papel de
experto en "consultoria, planificacion y gestion de recursos
territoriales para la promocion de la sociabilidad en el entorno
urbano”.

Lo que en nuestro manual identificaremos como el facilitador de la
STUD.IO por comodidad, tiene la importante tarea de promover la
colaboracion y el didlogo entre las diferentes partes del proceso
participativo. Con el fin de estar adecuadamente preparado para
afrontar los diferentes retos de la participacion, el facilitador debe
conocer en profundidad el contexto de referencia, sin por ello
formar parte directamente de él cuando sea posible: este
elemento garantiza que los intereses personales no puedan influir
en el proceso y en los resultados que puedan surgir; el elemento
de ajenidad también proporciona un elemento mas de confianza
entre los participantes, que ven al facilitador como una referencia
imparcial cuya tarea es ayudar al proceso y a las actividades. En
los procesos ascendentes, la ciudadania confia mas a menudo el
papel de facilitador a los propios miembros, pero no garantiza una
gestion adecuada durante todo el proceso participativo.

La supervisidon no es, de hecho, control, sino apoyo al grupo en el
desarrollo de la accién, en las dificultades que puedan surgir y en
cualquier otra necesidad que pueda surgir durante las actividades.
El facilitador del modelo STUD.IO es, por tanto, una figura
polifacética, con diferentes habilidades y peculiaridades utiles para
el objetivo de promover la sociabilidad en el contexto urbano:
debe saber iniciar procesos participativos, acompafhar los
proyectos que puedan surgir para la regeneracién urbana y local,
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comprender la dimensién de la sociabilidad y detectar las
necesidades expresadas y no expresadas durante el apoyo
prestado.

A continuacion se resumen las competencias basicas del facilitador
gue propone modelos de participacidn segun los resultados de la
revision bibliografica realizada por el equipo cientifico del proyecto
STUD.IO:

Estos aspectos de la facilitacion en los procesos participativos
surgieron tanto de la revision bibliografica realizada por Ia
asociacion como del estudio en profundidad llevado a cabo con los
profesionales y el analisis de las buenas practicas. De hecho, en

Action and retro-
action between mind
and urban
environments

Social interactions
embodied in urban

Expert in Consulting,
planning

multidimensional
and management of (spatial and S9C_ia|
territorial networks, policies
resources for the and law, resources,
promotion of constraints,
sociability in urban opportunities, etc.)
Core elements envirenments and critical analysis
of: of urban
- sociology; environments
- psychology,
- urban
environment,
planning,
design;
- environmental
policy and law.

Urban design for
social interaction
spaces
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todos los ambitos investigados, surgieron puntos en comun con
respecto a las necesidades de un facilitador, a saber:

-Promover la capacidad de establecer vinculos sociales,
apoyar la participacion activa, el apego a los lugares y una mejor
comprension de las percepciones relacionadas con ellos.

-Mejorar la capacidad de analisis de los contextos,
transformando las necesidades en oportunidades y adquiriendo la
habilidad de identificar tanto las necesidades manifiestas como las
no manifiestas.

-Fomentar los comportamientos prosociales para reforzar Ia
cohesiéon de la comunidad.

-Mantener un conocimiento de las oportunidades y fuentes de
financiacion disponibles para el territorio, desarrollar habilidades
en la gestién y coordinacién de iniciativas que impliquen a
diferentes partes interesadas y dimensiones.

-Adquirir conocimientos basicos de planificacion urbana vy
medioambiental para facilitar la comunicacion con las partes
interesadas en campos afines.

Una vez comprendidas asi las figuras y elementos de referencia de
la participacion, podemos analizar las acciones que comunmente
conforman los procesos de participacion y cual es la tarea del
facilitador en cada una de ellas.

3.6 Crear participacion: Activacion, Analisis, Accion,
Resultado, Evaluacion como etapas de la participacion

Un proceso participativo, en cada ambito de referencia, se articula
en diferentes momentos de intercambio, interaccion y accion. En
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general, las fases clave que permiten llevar a cabo
adecuadamente un proceso participativo se dividen en las fases de
Activacion, Analisis, Accion, Resultados y Evaluacion. Estas
fases constituyen un enfoque metodoldgico util en los contextos
de planificacion de la sociabilidad y el desarrollo urbano a través
de procesos participativos ascendentes y descendentes.

La estructura conceptual de las fases, teniendo en cuenta la
secuencia temporal y la utilidad de cada una de ellas, garantiza
una organizacién de las iniciativas de participacion encaminada a
mejorar el entorno urbano y promover la dindmica social dentro
de las comunidades locales.

En concreto, nuestro manual profundiza en la fase de accion,
proponiendo actividades
que pueden adaptarse a
diferentes contextos para

Activation

proponer actividades
encaminadas a mejorar el
Evaluation Analysis
contexto urbano; en
cualquier caso, las

diferentes fases deben
considerarse
interrelacionadas, por lo que a
la hora de planificar vy

estructurar intervenciones participativas es fundamental conocer
todas las fases implicadas. La habilidad del facilitador consiste en
comprender cuadles son las necesidades del grupo y del lugar,
utilizando la tool adecuada vy, sobre todo, haciéndola suya para el
contexto de referencia. Los elementos de influencia, a nivel
territorial, son muchos, al igual que los sociales y relacionales: sin
embargo, es fundamental tener claras las metodologias de
actuacién y las principales herramientas de planificacion de la
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sociabilidad, para poder emprender vias de mejora eficaces y
eficientes.

Analicemos, pues, las etapas de la participacién:

La activacion:

Como hemos analizado en los parrafos anteriores, el proceso
participativo puede tener lugar generalmente de dos maneras, a
través de enfoques ascendentes y descendentes; en ambos casos,
sin embargo, hablamos de activacion del proceso participativo.

En el primer caso, de abajo arriba, los ciudadanos asociados, las
partes interesadas, los grupos
representativos, los consejos y los grupos
informales pueden planificar y disenar
procesos participativos, implicando a las
partes interesadas y a la administracion mediante una justificacion
adecuada de la propuesta: muy a menudo, los propios municipios
prevén en sus reglamentos internos las modalidades para
proponer acciones participativas de abajo arriba; de hecho,
recomendamos comprobar si tales acciones existen en el
municipio.

R ON

En el seqgundo caso, de arriba abajo, es la administracion la que,
en el marco de sus propias estrategias y politicas, decide iniciar
procesos participativos sobre cuestiones concretas. Ambas
modalidades, siempre que estén previstas para una puesta en
marcha adecuada, pueden seguir los procedimientos oficiales
descritos en la normativa de los municipios. En el caso de
acciones, como talleres ascendentes para la produccién de ideas
de mejora o posibles acciones a emprender, no es necesario
desarrollar procesos oficiales.
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El elemento fundamental en cualquier caso es el disefio del curso,
compartiendo las modalidades y reglas de participacion; como se
vera en la seccion sobre herramientas a disposiciéon de los
profesionales de la facilitacion del modelo STUD.IO, la fase
preparatoria es fundamental para comprender qué recursos
minimos se necesitan, el tipo de participante util para el propdsito
y las modalidades de colaboracién. Tener claras desde el principio
las expectativas que se tienen del resultado del taller y el "impacto
esperado" de la accién permite hacer un uso consciente del tiempo
y los recursos. En esta fase se realiza la eleccion de los escenarios
de las actividades y de las herramientas de evaluacion utilizadas
para la fase especifica final.

Analisis
Una vez completados los aspectos organizativos y de gestidn
propios de la activacion, el profesional o grupo de profesionales
implicados en la facilitacion del grupo de trabajo realiza un
cuidadoso analisis de las herramientas,

recursos, normativas y espacios implicados, —

con el fin de proponer los procesos de cambio
esperados. El analisis permite definir de la
mejor manera posible cdmo debe desarrollarse —_—
la accidn participativa:

-los objetivos previstos

-la  duracion, incluido el nUmero de reuniones y/o actividades de
grupo

-oportunidad de participacion de terceros expertos

-nUmero minimo/maximo de participantes para cada
actividad propuesta
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-Resultados potenciales esperados

A continuacidn, se aclaran los aspectos de la participacién y se
comparten con todos los directamente implicados. El analisis,
como tal, prevé el uso de instrumentos de encuesta de forma que
guede clara una cierta flexibilidad y adaptabilidad de los dias vy
espacios a las necesidades del grupo. De hecho, cabe recordar que
la participacion es una accidn libre y consciente por parte de los
ciudadanos, de modo que siempre es preferible contar con un
usuario tranquilo y abierto en las actividades en las que participa.
La fase de analisis concluye con el envio de informacidon y otro
material de comunicacion util para participar en la actividad: es
aconsejable definir un grupo a través de canales como listas de
correo y grupos de trabajo (por ejemplo, Microsoft Teams) en el
que se incluyan todos los participantes y el material que se va a
compartir, de modo que se pueda hacer un seguimiento de la
actividad realizada y recoger dudas o propuestas Utiles para la
causa.

La accion

Coincide con la fase de activacién de los recursos y lanzamiento
del proceso participativo; incluye todo el conjunto de acciones
Utiles para llevar a cabo los objetivos previstos

en la fase de analisis. Las acciones propuestas @ Q
durante la actividad participativa varian en

funcion de su finalidad y método, asi como del

tipo de accion que se vaya a producir. Lo que 2/0 e
es comun a la fase de accidon en cualquier -

actividad propuesta es la participacién activa
de los implicados durante la actividad: modos de accidn claros,
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papeles claros y demandas claras permiten la correcta ejecucién
de las actividades.

Las acciones propuestas pueden estructurarse de diversas
maneras: sesiones explicativas en forma de seminarios; estudios
tematicos en profundidad; talleres y laboratorios; actividades
sobre el terreno. Todas las acciones deben estar estrechamente
vinculadas a los objetivos de la accidn participativa y perseguir el
resultado esperado.

Este manual presenta en la segunda seccion diferentes acciones
que pueden proponerse a los ciudadanos y a las partes
interesadas, con diferentes propdsitos; sin embargo, cada
actividad debe incluirse en un proceso de participacion que
comienza con la fase de activacion y se completa con la fase de
evaluacidon. La eleccion del tipo de actividad propuesta se define
ya durante la fase de analisis, ya que debe incluir las modalidades,
el calendario y el objetivo de las actividades Para cualquier tipo de
actividad prevista, es aconsejable incluir una actividad
introductoria, en la que se especifique la finalidad de la accién y el
marco general del proceso.

Resultados

Las propuestas, los productos y, de hecho, los resultados del
proceso participativo se organizan y descodifican (dependiendo
del modo de actividad propuesto),
resumiéndose en lo que es el producto final. El
resultado es (til tanto para recoger todas las
partes del proceso participativo desarrolladas
como, sobre todo, para proporcionar un
retorno puntual a todos aquellos que directa e
indirectamente prestaron su apoyo al proceso participativo. Ya se
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trate de propuestas individuales, de propuestas de grupo o de
propuestas definidas a partir de las prioridades analizadas, todo
se tiene en cuenta en el resultado. La tarea del experto/facilitador
es elaborar un documento, que puede adoptar diferentes formas
segun la actividad propuesta, pero que es la expresion real del
proceso participativo. Dentro del resultado se encuentra el
elemento decisorio, que califica el proceso, es decir, da expresion
al proceso participativo para que se aplique de la manera prevista.
En el caso de los procesos ascendentes, que no incluyen a la
administracion, los resultados deben pasar necesariamente por los
procedimientos burocraticos previstos en la normativa para
emprender, por ejemplo, acciones concretas de regeneracién de
lugares, o para realizar solicitudes de mejora de las distintas
situaciones analizadas durante el proceso participativo. En el caso
de que los resultados de la participacién no se traduzcan en
actividades que impliquen directamente a las administraciones, el
resultado toma la forma del conjunto de acciones y/o reflexiones
maduradas durante el proceso participativo, con el fin de
completar la puesta en marcha y el objetivo de las actividades
realizadas.

Evaluacion

La evaluacién, aunque se situa al final del proceso participativo, es
una fase transversal que el facilitador de STUD.IO y, en general,
quienes proponen actividades de participacion
ciudadana, deben considerar a lo largo de toda la
implementacion. Al igual que en las diferentes
técnicas del "ciclo del proyecto", la evaluacién
coincide tanto con la conclusién como con el
inicio de una nueva fase de activacion, ya que proporciona una
base fundamental para mejorar la eficacia del proceso
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participativo y orientar las decisiones futuras. La evaluacién
proporciona una retroalimentacién Util con respecto a |la
consecucion de los objetivos (tanto del resultado del proceso de
evaluacién como de las actividades estructuradas), con el fin de
iniciar un camino de mejora continua en las actividades
propuestas.

Es cierto que las variables en la realizacion de actividades de
participacién son muchas, de manera que el error o la dificultad es
necesariamente un elemento a tener en cuenta: evaluar y
aprender del error permite al facilitador estructurar las actividades
posteriores de manera mas eficiente y eficaz.

El animador debe hacer que el participante contribuya
activamente con su aportacion al proceso de evaluacién; la
capacidad de analizar los datos de la evaluacion es, por tanto, una
competencia clave para completar el proceso de participacion en
sus diferentes fases y planificar nuevas actividades a partir de la
leccidon aprendida.

Se sabe que la evaluacidon se divide en tres fases distintas: ex-
ante, in itinere y ex-post. En la fase de analisis, el facilitador
prepara las herramientas para la evaluacién, que lleva a cabo ex-
ante (antes) de la fase de accidn, in itinere (durante) la realizacion
de las actividades, y ex-post (después) de la conclusidén de las
actividades. Los puntos clave de la evaluacion que deben tenerse
en cuenta son: las expectativas de los participantes; las criticas y
dificultades; las mejoras propuestas.

Por lo tanto, hemos considerado todos los aspectos generales para
el inicio de un proceso de participacidn; en los parrafos siguientes
afiadimos elementos relacionados con la representacién y la
inclusion, asi como el elemento clave del entorno que es
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fundamental para la mejor participacién del grupo en las
actividades.

3.6.1 Representatividad e inclusion en los procesos
participativos

Ademas de considerar correctamente las fases del proceso
participativo, el profesional que pretende iniciar itinerarios de
sociabilidad y proponer acciones en contextos locales debe
necesariamente realizar un analisis de su trabajo para seleccionar
a los participantes, teniendo una idea completa y clara de quiénes
son los potenciales interlocutores y partes interesadas,
considerando las principales variables necesarias para una
correcta ejecucion.

El mapeo tanto de las partes interesadas como de los ciudadanos
permite obtener una primera informacién, de interés y relevancia,
de los actores y potenciales actores, sobre las lagunas de
representatividad, las posibles exclusiones

relacionadas con las decisiones tomadas en la

organizaciéon  del acto, las  posibles é

necesidades especiales de los participantes a ,{:h

para una participacion adecuada.

La representatividad se convierte en un

elemento importante en la organizacion del

proceso participativo; el facilitador, en la fase de preparaciéon y
analisis, debe plantearse preguntas como "éa quién he involucrado
hasta ahora?" y, sobre todo, "éhe logrado el objetivo de una
representacién amplia e inclusiva?". También puede apoyar al
grupo de actores ya seleccionado en estas cuestiones para que el
proceso participativo tenga sentido.

SOCIABILITY
»| THROUGH

URBAN DESIGN
INNOVATION

57



STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

3.6.2 Participacion y elementos contextuales: El entorno

Durante la fase de activacién, como hemos analizado,
dependiendo del tipo de accion propuesta, también entra en juego
la preparacion del escenario de la actividad. Por ambientacién
entendemos el conjunto de elementos relativos a la accesibilidad
y configuracion de lugares, formatos de actividad, tiempos que
son fundamentales en la realizacidon de actividades colaborativas
y grupales. El facilitador profesional de STUD.IO debe, por tanto,
analizar conscientemente el marco y los elementos del contexto/
actividad con el fin de implementar el mejor escenario de actividad
posible: partiendo de estos mismos elementos es posible atribuir
significado al desarrollo de las actividades propuestas, ya sean
laboratorios, talleres, sesiones plenarias o actividades al aire libre;
el proceso de participacién y aprendizaje incluye, de hecho,
elementos educativos tanto formales como informales
directamente influidos por las percepciones, los elementos
emocionales y el significado. El objetivo es fortalecer las redes de
colaboracion de quienes participan, considerando que aunque
conscientes del objetivo comun, el grupo puede no compartir mas
elementos. El escenario comprende 3 elementos facilitadores, de
los cuales el experto que asiste y organiza las actividades de
participacion debe tener cuidado y habilidades y conocimientos:

-Animacion de la participacion;
-Colocacion de espacios;
-Orientacion de la actividad;

La animacion de la participacion se refiere a la capacidad de
proponer experiencias participativas en las que la interaccién
entre los actores implicados (animadores, ciudadanos, partes
interesadas y otros actores implicados) actue de forma
constructiva hacia los objetivos de la actividad. Se trata de crear
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un equilibrio coherente para implicar, cada uno por su papel, su
competencia y su finalidad en la participacién, a todos los
participantes.

Facilitar actividades participativas requiere un cuidado especial
tanto en lo que se refiere a las técnicas para guiar el trabajo
colectivo como a la adaptacidon del entorno en el que se
desarrollan estas actividades. Para preparar y conducir con éxito
los momentos participativos, asi como los grupos de trabajo, es
fundamental tener en cuenta ciertas pautas y directrices como:

-Presentar los temas y las actividades de forma clara vy
comprensible para que su significado sea facilmente discernible:
es necesario ser conscientes de nuestros interlocutores, para estar
lo mas preparados posible también en el lenguaje utilizado para
los materiales o durante las actividades.

-Crear un entorno atractivo mediante la instalacion de
espacios de trabajo bien mantenidos y acogedores que puedan
inspirar a la gente a participar en debates sobre los temas
tratados, o incluso mas en actividades sobre el terreno preparando
el escenario para la observacién y el didlogo.

- Mantener un equilibrio en el compromiso exigido, evitando
sobrecargar a los participantes y fomentando una participacion
constructiva.

-Dirigir las interacciones y actividades de forma que se
coordinen las operaciones y se preste apoyo para facilitar la
interaccidon entre los participantes a medida que se desarrollan las
actividades propuestas.

En cuanto al entorno y el lugar donde se desarrolla la actividad
participativa y la facilitacién, deben ser herramientas que apoyen
al facilitador en el desarrollo de la reflexidn y el intercambio.
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Estos lugares, dispuestos y animados para fomentar Ia
participaciéon, pueden adoptar diversas formas:

-Lugares fisicos , donde tienen lugar las actividades individuales y
de grupo y las asambleas generales. Estos lugares pueden estar
en la sede de la organizacién promotora, en un lugar neutral o
significativo, o incluso en los locales de las partes implicadas. La
hospitalidad mutua en los lugares de trabajo y territorios de cada
uno desempefia un papel simbdlico y operativo importante en la
construccion de momentos y trayectorias participativas.

-Lugares virtuales , donde la comunicacién tiene lugar a
distancia y se organizan  reuniones e intercambios. Estos
entornos requieren plataformas versatiles y espacios digitales
para debates, divisibn en grupos de trabajo, anotaciones
compartidas, archivo y puesta en comun de materiales. Los
grupos de debate y los boletines informativos facilitan el
tratamiento compartido y mejoran la comunicacién interna.

-Dimensiones hibridas : La tecnologia digital ha
ampliado las posibilidades de participacion y facilitacidén, no sélo al
crear dos dimensiones, es decir, actividades en linea y fuera de
linea, sino también al permitir el desarrollo secuencial, paralelo e

interconectado de actividades
L : ®
participativas colectivas. o, M ®
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actividades y las relaciones en Ila ® Q @
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facilitacion de grupos. Los entornos fisicos, O

digitales e hibridos equipados para llevar a cabo actividades
atractivas deben ser faciles de usar y acogedores. Si es necesario,
deben proporcionarse instrucciones o tutoriales para garantizar la
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comodidad y la relajacion de las personas, permitiéndoles
concentrarse en las actividades propuestas.

El concepto de ambientacion va mas alla de la mera definicion del
espacio de trabajo y su mobiliario. Representa mas bien el
conjunto de elementos que configuran y hacen posible las
actividades de formacidn, debate y participacién. La funcién del

escenario es delimitar las caracteristicas
— especificas de la actividad en curso o
ASSOCIABLITY prevista, y servir de soporte a los
procesos de reflexion, discusion vy
elaboracion propios de los procesos
participativos. La disposicidon del espacio y
la gestion del tiempo operativo
desempenan un papel crucial en la
definicién del contexto en el que se desarrollan las actividades,
contribuyendo a dar sentido a las mismas y a fomentar el
entendimiento entre quienes participan en ellas. En consecuencia,
es importante tener en cuenta aspectos como:

-La disponibilidad de salas de distintos tamafios que puedan
adaptarse a diferentes fines, incluidas salas grandes para sesiones
plenarias y espacios mas pequefos adecuados para el trabajo en
grupo sin confusion.

- La presencia de espacios adecuados para la colocaciéon de
carteles, pancartas y documentos informativos, que pueden servir
de ayuda visual para el proceso de comunicacion.

-La disponibilidad de sillas comodas y modviles que puedan
desplazarse y reordenarse facilmente en funcién de las
necesidades de las actividades en curso.
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-La presencia de mesas adecuadas para el debate, la escritura y
actividades especificas, que puedan maniobrarse facilmente
para adaptar el entorno a las necesidades del trabajo colectivo.

Estos aspectos contribuyen a crear un marco fisico que refleja y
apoya los objetivos de las actividades participativas y el trabajo
colectivo.

Concluimos, enlazando con el elemento de inclusidon del parrafo
anterior, mencionando el elemento de accesibilidad en la creacion
de entornos de trabajo. La accesibilidad sigue siendo un objetivo
que debe perseguirse identificando y gestionando los diversos
factores que pueden influir en ella: informacion, movilidad, tiempo
y apoyo, barreras fisicas, entornos y actividades que faciliten la
participacion, asi como la comprensibilidad de los temas.

Un segundo aspecto se refiere a la acogida y la sensacidon de
acogida de las personas implicadas. Cuanto mayor sea la
limitacion impuesta por los espacios y el mobiliario, mayor sera la
necesidad de cuidar las actividades propuestas para minimizar las
rigideces introducidas por el contexto. En particular, cuando se
proponen actividades en entornos inadecuados, es esencial
abordar abiertamente las dificultades, ya que cualquier
inconveniente requiere una adaptacién creativa adicional.

Un tercer aspecto a considerar se refiere a la posibilidad de
reorganizar los espacios para facilitar la participacién y el
desarrollo de las actividades. Sabemos que no siempre es posible
realizar cambios en los escenarios, ya que a veces los espacios
presentan limitaciones estructurales, como en el caso de las aulas
con escenario de anfiteatro. En estas situaciones, es Util
considerar soluciones creativas, como el uso de gradas, pasillos,
trabajo de pie, trabajo al aire libre: es esencial evitar forzarse a
configuraciones predefinidas de mobiliario y disposiciones y, en su
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lugar, buscar formas innovadoras de adaptar el espacio a las
necesidades de las actividades.

La accesibilidad, la comodidad y la flexibilidad son tres
caracteristicas clave que hay que buscar para promover procesos
de participacién integradores, atractivos y productivos que surjan
de la interaccion dinamica entre los temas, los participantes y el
contexto anfitrién y propicio.

Veamos ahora algunas herramientas de facilitacion vy
participacion; en la siguiente seccidn presentaremos algunas
actividades de participacidon ciudadana, basadas en los temas de
promocion de la sociabilidad en contextos urbanos. Cada actividad
va acompanada de herramientas practicas y fichas imprimibles,
con guias de uso que pueden adaptarse en funciéon de las
necesidades previstas.

Como hemos aprendido, la participacion tiene muchas facetas: la
habilidad del facilitador de STUD.IO reside precisamente en
comprender los contextos y hacer suyas las herramientas
propuestas, con la oportunidad de comparar y mejorar las ideas.

Para mas informacién sobre los temas de participacion, puede
inscribirse en la plataforma abierta de aprendizaje electrénico:

https://elearning.studio-project.eu/ .
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HERRAMIENTAS LOCALES
DE EXPERIMENTACION
PARA FOMENTAR LA
SOCIABILIDAD

4.1 Introduccion a las herramientas

A continuacidon presentamos 6 actividades y 8 herramientas para
la puesta en marcha de itinerarios participativos ascendentes que
pueden utilizarse en diferentes contextos urbanos para el
desarrollo de procesos de mejora en las 4 areas definidas por el
modelo STUD.IO. Para cada actividad se indican las areas
interceptadas utilizando los simbolos especificados en la seccién
anterior para las areas psicoldgica, socioldgica, medioambiental y
urbana. El simbolo coloreado indica que el area se activa durante
la ejecucion de la actividad propuesta.

El objetivo de cada actividad es facilitar y reforzar las actividades
de participacién, como taco para ser aplicado en diferentes
contextos sociales, culturales y econdmicos, asi como para ser
modulado en funcion de las necesidades y dindmicas sociales en
las que se propongan. Las actividades propuestas abarcan
también diferentes ambitos, centrandose en el activismo civico y
la participacidon consciente.

Las actividades se subdividen en diferentes tipos, todos los cuales,
sin embargo, se conciben como vias estructuradas de
participacién, que incluyen elementos de preparacion vy
ambientacidn Utiles para los fines de la participacion: se trata de
laboratorios de planificacién y codiseno, talleres y formacion en los
gue la ciudadania, las partes interesadas y los administradores
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contribuyen a los fines de la actividad participativa propuesta. El
objetivo de las actividades, dependiendo del propdsito que el
facilitador imparta a las herramientas propuestas, es ofrecer un
punto de partida para el inicio o la consolidacion de vias
participativas, teniendo en cuenta los aspectos metodoldgicos de
la participacion destacados en la seccidn anterior. Para cada una
de las 6 actividades, las herramientas practicas destacadas con la
palabra tool acompafian la descripcién del desarrollo de las
acciones; las herramientas practicas se describen mediante
ejemplos practicos de uso y se acompafan de fichas imprimibles
para ser utilizadas por los facilitadores durante las acciones
propuestas.

Las herramientas también pueden combinarse vy utilizarse
individualmente, aunque estan disefadas para obtener un mejor
resultado dentro de las acciones propuestas por este manual.

Nos gustaria subrayar una vez mas que la flexibilidad y la
adaptabilidad de las actividades propuestas son la clave de las
herramientas: éstas deben considerarse como directrices, pero
también y sobre todo como un punto de partida para el facilitador
gue adapta, mejora e innova los procesos participativos, también
a la luz de la retroalimentacion recibida durante la fase de
activacion y analisis de los procesos participativos.
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Espacios publicos de THE ACTION IN BRIEF

calidad

Activity Type: Taller

Participacion ciudadana en Target: Ciudadanos

la transformacion urbana
Duration: 1 mes

Introduccion

La actividad pretende situar la creacién, el mantenimiento y la mejora de
los espacios publicos en el centro de las transformaciones urbanas,
implicando activamente a los ciudadanos y utilizando talleres de
codisefio; desempefia un papel fundamental en la construccion vy
regeneracion de las ciudades modernas, ya que afecta profundamente a
la calidad de vida, la cohesion social y la sostenibilidad medioambiental.

Los ciudadanos, como hemos analizado, son la base de cualquier
comunidad urbana e implicarlos activamente en el diseifio e implantacion
de espacios publicos les hace participes del proceso de toma de
decisiones, reforzando asi su sentido de pertenencia y responsabilidad
hacia la ciudad en la que viven.

La colaboracién entre los ciudadanos y las autoridades locales a través de
talleres de codiseno de intervenciones ofrece la oportunidad de responder
a las necesidades y expectativas de la comunidad de una manera mas
especifica y eficaz; este enfoque participativo ayuda a crear espacios
publicos que respondan a las necesidades reales de la gente, mejorando
la calidad de vida en el dia a dia. También fomenta la participacion activa
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Activity 1

de todos los miembros de la comunidad, de modo que se escuche la "voz"
de cada ciudadano.

Por ello, presentamos una accidén de participacion ciudadana y co-disefio
de lo que entendemos como "espacios publicos de calidad" en forma de
taller creativo abierto.

El objetivo es proponer acciones, aunque sean pequenas, que puedan
producir un cambio de calidad, pero iniciando un proceso de abajo arriba
con la colaboracion de profesionales y administradores. El objetivo es
producir un cambio que encuentre representacion en el trabajo de la
ciudadania, centrandose en el elemento de la lluvia de ideas.

Fase 1 - Planificacion del proceso (duracion 2 semanas)

-Planificacién del proceso participativo, activacion y analisis
preliminar: seleccion del lugar objetivo, recogida de datos (plano y
trazado, mapa de contexto).

-Identificacion de los puntos de interés y primera consulta sobre el
terreno (observacion) por parte del facilitador.

-Definicion detallada del programa de participacién en la actividad de co-
disefio, incluyendo lugares y espacios de participacién y previendo la
participaciéon de un nimero minimo de 10 participantes en la actividad,
de los cuales 2/3 ciudadanos y 1/3 partes interesadas en el proceso;

-Seleccion de fechas mediante encuesta a los participantes (se sugiere el
uso de herramientas como doodle.com para la planificacién profesional).

Herramientas y recursos necesarios de la fase
-informacién sobre la situacidn territorialy geografica

-legislacién local y gestién
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-Visitas preliminares a las instalaciones y realizacion de actividades
de observacion

Fase 2 - desarrollo del taller de codiseno (duracion 4 semanas)

Realizacién del taller de participacién estructurado en 4 encuentros,
divididos en actividades de aula (2 presenciales y 2 de campo).

Herramientas necesarias:

-Actividades colectivas de brainstorming (primeras investigaciones
criticas y propuestas estratégicas de intervencion) tool 1

-Analisis DAFO de las propuestas y acciones tool 2
-Red de estrategias Propuesta global de mejora

-Documento de propuesta de accidn de mejora

Paso 3 - Resultados de laboratorio y evaluacion

La comunidad participa en la experiencia practica iniciando las actividades
previstas y propone los resultados del taller a la administracion.

Herramientas necesarias:
-Hojas de evaluacion de la experiencia
-Informe de actividad

-Recopilacién  de los resultados de la consulta y documento politico
sobre "espacios publicos de calidad

N '
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Activity 1

Conclusiones

Mediante el uso del taller participativo, se pretende dar respuesta a una
demanda generalizada entre los ciudadanos, combinando enfoques de
investigacion y practicas de disefio llevadas a cabo por los facilitadores y
profesionales implicados.

Este enfoque pretende, por un lado, abordar situaciones objetivas de
dificultad y, por otro, promover un nuevo bienestar para el territorio.

Es importante dar una definicion compartida durante el taller de la
palabra calidad, asociandola a las diferentes acciones que se propongan.

Las actividades desarrolladas durante el taller pueden ser estructuradas
por el facilitador utilizando esta tool como esquema. La tool 1 asociada a
la actividad sigue en la pestana siguiente.
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El animador propone al grupo la actividad de lluvia de ideas para estimular el
pensamiento creativo y las ideas de los participantes. Para explicar la actividad,
el animador puede utilizar la ficha de trabajo/ejemplo o la pregunta estimulo
propuestos. Se entrega a los participantes una tarjeta (impresa o digital para
las actividades en linea) y se les pide que, individualmente, reflexionen sobre la
pregunta que planteara el facilitador en el centro, completando las nubes que
componen el diagrama.

Después, los participantes comparten lo que han imaginado, seleccionando las
ideas mas compartidas por el grupo.

What are your
favourite
aspects of this
place

SOCIABILITY
;] THROUGH

%| URBAN DESIGN
| INNOVATION

71



SOCIABILITY

i;| THROUGH
» | URBAN DESIGN

INNOVATION

“in
e |

ACTIVITY NOTES




Y
=
2
T
O
<
O
=
=
%
@)
_I
0
=
<
P
0




SOCIABILITY

i;| THROUGH
» | URBAN DESIGN

INNOVATION

“in
e |

ACTIVITY NOTES




SWOT ANALYSIS Activity Explenation

El andlisis SWOT, acronimo de Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades, es una tool de evaluacién estratégica muy utilizada para analizar
exhaustivamente un proyecto o idea en diversos contextos, incluida Ia
regeneracion urbana. Este proceso metodoldgico ayuda a identificar los elementos
internos y externos que pueden influir en el éxito de una accién de regeneracion
urbana y permite desarrollar estrategias especificas para maximizar los puntos
fuertes y las oportunidades al tiempo que se abordan los puntos débiles y las
amenazas.

Actividad consistente en conocer en profundidad el contexto en el que se pretende
intervenir y formular estrategias especificas para alcanzar los objetivos deseados,
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Evaluar la calidad de la THE ACTION IN BRIEF
sociabilidad de los

lugares Activity Type: Encuesta

Comentarios e ideas sobre Target: Ciudadanos

la calidad de las plazas Duration: 1 mes

Introduccion

Esta actividad se propone realizar una evaluacion del nivel de sociabilidad
relativo a un municipio o barrio concreto; el objetivo es mejorar a través
de la percepcion directa de quienes viven en los lugares, investigando y
formulando preguntas concretas sobre la sociabilidad de los lugares.
Junto a la percepcidn, es importante que también se evalue el potencial
de los lugares y la eficacia de determinadas acciones emprendidas, lo que
también proporcionara un punto de partida util para futuras acciones. La
administracion de la tabla de evaluacién, y su herramienta, se proponen
en los siguientes pasos.

Paso 1: Definicion de los objetivos de la evaluacion

Siendo consciente del objetivo final del proceso de evaluacion, es decir, el
elemento de sociabilidad, el facilitador debe imaginar e identificar los
elementos que deben medirse, partiendo de las diferentes areas de
competencia. Por lo tanto, se crean las dimensiones especificas (en
nuestro caso, para la tool practica investigaremos las areas socioldgica,
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medioambiental, psicolégica y urbanistica que hemos aprendido) pero
siendo conscientes de que es posible anadir, subdividir y/o eliminar areas
en funcion del grado de detalle que queramos dar a un caso individual. En
esta fase también se definen los elementos cuantitativos de la
investigacion, que se determinan a partir del tamano de los lugares
investigados. Los condicionantes son diversos (variedad demografica de
la poblacion, tipologia): en concreto, la herramienta, al ofrecer una
recogida de datos andnima y sin distincidn de categoria, obtiene
resultados con un 5% del total de habitantes de un barrio o municipio
determinado objeto de la intervencion.

Herramientas y recursos

-Preparacién del cuestionario de evaluacion e identificacién de las
areas de intervencion;

-Modulacién del cuestionario en funcién del area de intervencion;

-Seleccién de modos de entrega.

Fase 2 Elaboracion y aplicacion del cuestionario

El cuestionario propuesto en la tool 3, es un esquema funcional
adaptable a diferentes contextos locales para la evaluacion de contextos
urbanos bajo las 4 areas de STUD.IO. Las preguntas son modulares y las
areas implementables, por lo que el cuestionario puede ser facilmente
implementado. Ya en la fase 1 se identifica el modo de entrega, en esta
fase tiene lugar la administracién del instrumento. Antes de la puesta en
marcha efectiva del cuestionario, el facilitador debe llevar a cabo
actividades de prueba y perfeccionamiento; a través de la prueba
preliminar del cuestionario, realizada con un grupo reducido de personas,
se identifican posibles problemas, dificultades de interpretacion u otros
elementos que puedan comprometer el éxito de la actividad. Sobre la
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base de los comentarios recibidos, se perfecciona el cuestionario para
mejorar su claridad y pertinencia.

La recogida de datos se lleva a cabo durante un periodo minimo de 3
semanas, durante el cual el facilitador controlara el nUmero de respuestas
recibidas con el fin de mejorar y/o adaptar las estrategias de
comunicacion.

En esta fase es importante implicar a las partes interesadas y a la
administracion para una mayor difusién entre los destinatarios del
cuestionario.

Etapa 3 Recogida de datos y evaluacion

Al final de la fase de entrega del cuestionario, el facilitador dispone de un
conjunto de respuestas e informacién relacionada para su analisis.

En un primer momento, conviene clasificar las respuestas en funcién de
las distintas areas tematicas consideradas: sociologia, medio ambiente,
urbanismo y psicologia. A continuacidon, para cada area, es necesario
calcular la media de los valores asignados a los distintos indicadores, que
van de "muy deficiente" a "muy bueno". Esto proporcionara una imagen
global de la situacidn, poniendo de relieve los puntos fuertes y débiles de
cada area; es esencial evaluar la distribucion de las puntuaciones para
identificar cualquier anomalia en la muestra analizada, con el fin de
garantizar un analisis preciso y representativo.

A través del apoyo de herramientas estadisticas, como el analisis de
desviaciones estandar y la construccién de graficos de barras, el
facilitador podra presentar los resultados del analisis de forma clara e
incisiva, facilitando la comprensién y comunicacion de los datos recogidos
a la ciudadania, con el fin de devolver lo recogido y utilizar estos
resultados para mejoras a proponer a la administracion o a grupos de
ciudadanos para iniciar nuevos procesos participativos. Por ultimo, el
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impacto de la actividad, medido a través del niumero de encuestados,
permite al facilitador comprender si sus estrategias de facilitacién e
informacién han sido adecuadas.

Los datos recogidos se resumen y evaluan mediante diversos indices
propuestos a continuaciéon, cada uno de los cuales presenta
peculiaridades especificas en relacion con la zona considerada:

Indice de identidad: Predominante sobre todo en los centros histéricos
o barrios de importancia historica, este indice pone de manifiesto el
anclaje de la identidad y los valores culturales a lo largo del tiempo, lo
que se refleja en una profunda estratificacién de los recursos identitarios.
La identidad se sustenta en competencias institucionales y técnicas que
favorecen su emanacion, asi como en la participacién activa de la
comunidad, consciente de su importancia.

Indice de potencialidad: Identifica situaciones en las que existe una
discrepancia entre el reconocimiento del potencial por parte de los
ciudadanos vy la situacién actual. Esta discrepancia actua como catalizador
para transformar el estado actual en lo que podria ser, alimentando asi el
proceso de transformacion.

Indice de dinamismo: Mide la presencia de competencias, habilidades
Yy recursos necesarios para iniciar procesos creativos y promover cambios
futuros en los ambitos analizados.

Indice de interaccién: Evalla la presencia de oportunidades de
comunicaciéon informal y espontanea, asi como la disponibilidad de un
entorno propicio para acoger la diversidad y la variedad.

Indice de multisectorialidad: Destaca la importancia de un entorno
urbano multidisciplinar y sinérgico que fomente la conexidn y la
participacidn. Esta sinergia es especialmente evidente en contextos con
asentamientos universitarios difusos o concentraciones de actividades
creativas, productivas y comerciales.
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A estos indices propuestos, el facilitador puede anadir otros elementos
para una evaluacion global de los datos recogidos, en funcién de las
necesidades del contexto dado.

Conclusion

La actividad propuesta puede utilizarse como accion especifica por si
misma, util para recopilar informacidon para analisis sobre el terreno u
otros fines de investigacion, pero también como punto de partida para
iniciar vias participativas, tanto ascendentes como descendentes.

De hecho, disponer de una visién lo mas completa posible de las
consideraciones que la ciudadania tiene respecto al elemento de bienestar
y sociabilidad en los lugares, permite tanto al lugar investigado como al
facilitador identificar puntos criticos, tendencias y problemas
compartidos. La administracién tendra interés en obtener estos datos
también para la evaluacion de politicas y estrategias ya aplicadas o por
aplicar, en las zonas investigadas, proporcionando indicaciones concretas
para la mejora de las zonas analizadas.

A continuacion se propone el instrumento de encuesta para cada area, asi
como una plantilla en blanco para uso del facilitador.
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QUESTIONNAIRE

Sociological Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Social cohesion

Job opportunities

Education and training

Inclusion of minorities

Civic Participation

Accessibility to health
services

Public Safety

Add your personal feedback on the topic:




QUESTIONNAIRE

Environmental Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Recycling and Waste
Management

Water Efficiency

Air Pollution

Light Pollution

Renewable Energy

Protected Natural Areas

Quality of green areas

Add your personal feedback on the topic:
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QUESTIONNAIRE

Psychological Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Opportunities for leisure

Perceived stress

Social inclusion

Trust in institutions

Sense of belonging

Level of social isolation

Access to psychological
support services

Add your personal feedback on the topic:
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QUESTIONNAIRE

Urban Planning Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Access to green spaces

Public transport

Quality of roads

Lighting

Accessibility for the
disabled

Noise Pollution

Quality of buildings and
public spaces

Add your personal feedback on the topic:
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QUESTIONNAIRE

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Add your personal feedback on the topic:
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Juntos por la gestion THE ACTION IN BRIEF

del patrimonio Activity Type: Taller -
urbano Proceso de participacion
; Target: Ciudadanos y
Un proceso integrado adminictracion

de vision comunitaria
Duration: 6 meses

Introduccion

A nivel europeo, existen numerosos ejemplos de colaboracién entre
administraciones y ciudadanos para la gestién de espacios o la promocién
de actividades participativas, como el pacto de cooperacién.

El pacto de cooperacién entre los ciudadanos y la administracién
representa un acuerdo basado en principios de reparto, sostenibilidad,
transparencia e inclusidn para la gestion de los bienes comunes urbanos.
Este instrumento ha marcado un importante punto de inflexién en las
politicas de regeneracién urbana, reconociendo a las comunidades locales
como actores centrales de este proceso. Por ello, proponemos una version
revisitada de lo que es el pacto de colaboracion, utilizando el Nuevo
Modelo de Oregdn de visidon comunitaria, una técnica utilizada para crear
escenarios Utiles para imaginar el contexto social y urbano, con la
participacion tanto de los administradores como de los ciudadanos.

En el marco del pacto de cooperacion, las comunidades locales y la
administracion acuerdan conjuntamente objetivos de regeneracion
comunitaria y planifican estrategias para alcanzarlos. Estos objetivos
abarcan diversos ambitos, como el cuidado de los espacios publicos de la
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ciudad, la gestién y el mantenimiento de parques y jardines publicos, la
regeneracion de zonas urbanas degradadas, la rehabilitacion de edificios
en desuso o abandonados, y mucho mas. En cooperacion, establecen las
herramientas, procedimientos y acciones necesarios, asi como el
calendario para alcanzar estos objetivos. Por término medio, la aplicacidon
de un pacto de cooperacidén dura unos 6 meses, teniendo en cuenta las
actividades de participacion y consulta, asi como la firma del propio pacto
comunitario.

La actividad presentada se refiere al inicio del proceso de pacto
comunitario, a través de un taller, dividido en 3 reuniones, en el que las
partes interesadas, la administracion y los ciudadanos colaboran
utilizando la técnica PESTLE vy la técnica del Nuevo Modelo de Oregdn. A
continuacidn, el proceso de aplicacidon del pacto comunitario continda con
la aplicacién de la tool durante 6 meses y su puesta en practica.

Fase 1: Identificacion de espacios, analisis y activacion del
proceso de participacion

Para iniciar un proceso de visidn integrada en la comunidad, el facilitador
debe estructurar un proceso participativo, siguiendo las diferentes etapas
de activacion y analisis, que son fundamentales y previas a la accion.

La actividad propuesta prevé especificamente un taller dividido en 3 dias,
1 de los cuales se dedicara a la evaluacidn y sintesis de las actividades
realizadas, 2 a la aplicacion de la tool PESTLE y del Nuevo Modelo de
Oregén.

En esta fase, el facilitador identifica y selecciona a los participantes
siguiendo las directrices de participacion, proponiendo la actividad a un
minimo de 9 participantes, considerando 1/3 de ciudadanos, 1/3 de
administradores y 1/3 de profesionales y/o partes interesadas de los
sectores urbano, medioambiental o social.
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Esta representacién permite que la actividad tenga mucho éxito; el
nimero maximo recomendado de participantes es de 18 para cada
actividad. También se puede proponer la accién en varias ediciones y
recoger los resultados para tener una vision mas completa.

Fase 2: Realizacion del taller

Una vez identificados el espacio y el entorno adecuados, el animador
organiza los dias del taller utilizando la tool 4 y la tool 5 como
herramientas para la jornada de trabajo.

Los participantes realizaran respectivamente un analisis colaborativo
siguiendo el modelo PESTLE, que significa Analisis Politico, Econémico,
Social, Tecnoldgico, Legal y Medioambiental; se trata de un modelo de
analisis estratégico utilizado para examinar el entorno externo en el que
opera una organizacién, empresa o proyecto. La tool presentada estd
adaptada para su uso de analisis en el contexto urbano, explotando las
dimensiones del proyecto STUD.IO, evaluando los factores clave que
pueden influir en los contextos urbanos en los que los ciudadanos viven
su vida cotidiana o en areas especificas objeto de debate, para el
desarrollo de un pacto comunitario.

Los factores analizados son:

Politico (Political): Factores politicos como las politicas gubernamentales,
la estabilidad politica, la legislacidn y el papel de la administracion, que
pueden influir en las decisiones tomadas sobre la correcta gestién o
mejora de un lugar.

Econdmicos: Factores econdmicos y otras variables que pueden influir en
el analisis para la mejora del contexto urbano en cuestidn.

Sociales: Factores sociales como tendencias demograficas, expectativas
sociales, estilos de vida, cultura y actitudes que pueden influir en el
analisis para la mejora del contexto urbano en cuestion.
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Tecnoldgico (Technological): Se consideran los elementos de innovacién
tecnoldgica, investigacion y desarrollo, que pueden influir en el proceso
de mejora, aportando un valor afnadido positivo (o negativo) a los lugares.

Legal (Juridico): Aspectos legales como las leyes de seguridad,
normativas especificas como las medioambientales que deben tenerse en
cuenta en las operaciones de mejora. Por ello, la presencia de
profesionales y expertos es util para alimentar el debate.

Medioambientales: Considerar los aspectos medioambientales del
contexto urbano analizado, el impacto de la intervencién o las ideas de
gestién que puede aportar el grupo.

Una vez analizados estos aspectos, utilizando los formularios adecuados,
el facilitador los recoge y los devuelve a las sesiones plenarias para
compartirlos con los participantes, con el fin de comprender cudles
podrian ser las mejores estrategias en respuesta a las diferentes areas
para la estipulacién de un pacto de ciudadania eficaz y eficiente.

La segunda tool utilizada, en cambio, consiste en una actividad de 5 pasos
a través de la cual se definen los contenidos del pacto comunitario y una
vision compartida de los espacios sobre los que se quiere intervenir
directamente.

Los elementos analizados son:

-La definicion del perfil comunitario, que describe quiénes son los
actores directamente implicados a través de los instrumentos activados;

-El  analisis de buenas practicas y tendencias similares a las acciones
gue se propondran en el pacto comunitario.

-La elaboracion de una visién compartida

-La planificacion de acciones y estrategias de aplicacién del pacto
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-La elaboracién, implantacién y definicidn de un sistema de seguimiento
de la actividad.

Fase 3: Recopilacion de informacion, redaccion del acuerdo de
cooperacion y seguimiento

Una vez realizadas las actividades de la fase 1, el facilitador dispondra de
elementos utiles para la redaccion de un pacto de cooperacion, que se
implementara junto con la administracién local en la forma prevista por
la normativa, cuando esté prevista, o se implementara desde cero junto
con la gobernanza.

Los datos recogidos mediante el analisis PESTLE y el "Modelo de Vision
de Oregon" "permiten considerar los papeles y las necesidades de las
acciones de regeneracion del espacio urbano desde la perspectiva de la
sociabilidad, incluidos los papeles, los plazos y los materiales necesarios
para completar el proceso de transformacion. A continuacion, el
facilitador sintetiza la informacién, procurando identificar:

Objetivos especificos del pacto: definicion clara y especifica de los
objetivos que se pretenden alcanzar con el proyecto, esbozando los pasos
necesarios para su finalizacién;

Identificacién de los directamente implicados: Incluye la identificacion
precisa del grupo de personas y partes interesadas implicadas, teniendo
en cuenta sus caracteristicas especificas. Pueden ser diferentes de las
personas que participan en los talleres.

Asignacion de responsabilidades entre los ciudadanos/actividades y la
administracion publica: definicidn clara de las responsabilidades y tareas
asignadas tanto a los ciudadanos/actividades implicados como a la
administracion publica, con el fin de garantizar una ejecucién eficaz de las
actividades previstas.
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Planificacion temporal: Incluye la definicion del detalle temporal de la
ejecucion de la actividad propuesta, indicando los pasos concretos y el
tiempo estimado para la ejecucidon de cada actividad.

Recursos y medios necesarios: En esta fase se identifican y enumeran
todos los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales
necesarios para la ejecucion eficaz de las acciones.

Estimacion presupuestaria y contribucién de la Administracion: Esta
seccion incluye una estimacién detallada de los costes necesarios para
llevar a buen término el proyecto propuesto, asi como el compromiso
financiero y el apoyo de la administracion.

Una vez redactado el pacto, primero se comparte con los participantes en
las actividades que condujeron a su realizacidén, se revisa y se publica
para el publico. Es importante que se firme entre las partes, para que el
compromiso compartido adquiera un valor aun mayor para las partes
implicadas e interesadas.

Por ultimo, el facilitador inicia el proceso de seguimiento de la(s)
accion(es) propuesta(s), a través de un sistema de control y verificacidon
de los puntos identificados por el pacto de cooperacion: se trata de una
accion clave que permite a la vez considerar los elementos de éxito de la
actividad, pero al mismo tiempo demostrar y mostrar los resultados
(positivos o negativos, de forma que sean necesarias actividades de
mejora) obtenidos a los ciudadanos implicados y a la administracion.

Este proceso pone en marcha el seguimiento de la accidén, entendido
como el conjunto de acciones que hacen sostenible la puesta en marcha
del pacto comunitario. Dependiendo del tipo de intervencidon o accidn
propuesta, de hecho, el tipo de seguimiento a activar puede ser diferente.
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Conclusion

El pacto emerge como una tool esencial para el establecimiento de la
responsabilidad colectiva, promoviendo la integracidn social en torno a un
bien compartido que hay que cuidar y proteger. Al mismo tiempo,
fomenta la afirmacién de una identidad comunitaria, destacando la
capacidad de los participantes para interpretar y transmitir el vinculo
afectivo con su entorno, induciendo la formacién de un sentimiento
compartido de pertenencia.

Ademas, el pacto desempena un papel central en la definicion de
procedimientos detallados para la gestién de, por ejemplo, un espacio
concreto, su mantenimiento y control, con el fin de fomentar un mayor
sentimiento de pertenencia y promover la sociabilidad. Este enfoque tiene
como objetivo la regeneracion adecuada y la proteccién optima de la
zona, garantizando el cumplimiento de las normas y reglamentos
pertinentes estipulados en la legislacidn local y estructurados en el pacto.

En las secciones siguientes se ofrecen explicaciones y fichas de
actividades de los instrumentos PESTLE y Nuevo Modelo de Visidon de
Oregon.

En las secciones siguientes se ofrecen explicaciones y fichas de
actividades de los instrumentos PESTLE y Nuevo Modelo de Visidon de
Oregon.
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PESTLE ANALYSIS

Un modelo para explorar el macroentorno externo en el que se pretende
trabajar: una metodologia basada en una serie de variables de contexto
que puede esbozar el escenario existente en el entorno en el que se opera,
con el fin de identificar qué variables pueden ser relevantes en el proceso
de toma de decisiones y en las opciones estratégicas y operativas.

Activity Explenation

° POLITICAL

External forces driven
by government and
politics.

ECONOMIC
External forces driven
by the economy.

SOCIAL
External forces driven
by social dynamics.

TECHNOLOGICAL
External forces driven

by technology.
LEGAL
External forces driven
by the law.
ENVIRONMENTAL
External forces driven
by the environment.
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Tool 4

PESTLE EXERCISE

POLITICAL The proposed activity or initia?t.ive is influenced or can influence at
political level?

ECONOMIC The proposed activity or initiative be impactful on economical
level or depend from economical factors?

=%




Tool 4

PESTLE EXERCISE

The proposed activity or initiative can influence the community
SOCIAL . . .
at social level or influence lifestyles?

15

TECHNOLOGICAL The propgsed ac.tivity or initiat‘ive is influenced from a technological
point of view or can be improved through technology?
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Tool 4

PESTLE EXERCISE

The proposed activity or initiative has potential influence from a
legal point of view or can be influenced?

ENVIRONMENTAL

The proposed activity or initiative has an impact on environmental
aspects or can be influenced by environmental elements?

%)
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Activity Explenation

Se trata de un modelo basado en la "visién" de la comunidad; es una tool que
puede utilizarse en la planificacion espacial y local, asi como para futuras
estrategias de crecimiento de un contexto local y urbano. Al mismo tiempo,
permite gestionar los cambios y compartirlos con los ciudadanos. El modelo
propuesto representa un enfoque global de la visibn enmarcado en cinco

COMMUNITY PROFILE

R

e Descriptive information
e Community values

TRENDS ANALYSIS

VISION STATEMENT e Trend information

e Possible scenario

e Possible proposed ACTION PLAN

statement

e Community vision 4

o

Illb

IMPLEMENTATION &
MONITORING

s

e Vision and action plan
implementations

e Community indicator
satisfaction

W ¥ N ¥

e Plan, strategies actions




Q. Where are we now?

“ORGEON MODEL VISION” EXERCISE

COMMUNITY PROFILE

Q. Where do we want to be?

VISION STATEMENT

Q. Are we getting there?

IMPLEMENTATION & MONITORING

"4

Q. Where are we going?

TRENDS ANALYSIS

Q. How do we get there?

ACTION PLAN
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THE ACTION IN BRIEF

Activity Type: Encuesta

Herramientas de Target: Ciudadanos
consulta ciudadana

Evaluar el bienestar
local

Duration: 1 meses

Introduccion

Absolutamente relevante para los facilitadores de STUD.IO y para la
implementacion de acciones contextualizadas disponer de datos
actualizados y oportunos en los contextos en los que se van a proponer
actividades de sociabilidad. Esta herramienta, en forma de cuestionario,
tiene como objetivo recoger las opiniones, experiencias y puntos de vista
de los residentes para comprender mejor el nivel de sociabilidad de la
comunidad. Las aportaciones de los ciudadanos sirven para introducir
mejoras concretas, recogiendo las demandas expresadas y no expresadas
de la poblacién. En efecto, conviene recordar que los lugares analizados
son luego vividos por los propios ciudadanos, que pueden asi reconocer
el valor de su contribucién y sentirse parte activa de la comunidad. Por
ultimo, el trabajo sinérgico con la administracion para desarrollar esta
actividad de facilitacién es util para una mayor promocion y difusion del
cuestionario, lo que permite obtener datos relevantes en términos
cualitativos y cuantitativos.
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Fase 1: Identificacion de espacios, analisis e inicio de la consulta

Como ya se ha confirmado en actividades anteriores, para la correcta
puesta en marcha de procesos participativos, que en nuestro caso
adoptan la forma de encuesta, es necesario seqguir las fases de activacion
y analisis para la seleccién del lugar de interés para el analisis del
bienestar.

Una vez identificadas, el facilitador puede adaptar la tool propuesta y el
tipo de preguntas, afiadiendo o eliminando de las propuestas.

Para optimizar la representatividad de la muestra, se sugiere obtener
respuestas de al menos el 5% del total del barrio/sitio objeto de la
intervencién, con la participacion de ciudadanos en un radio de 5 km
alrededor del punto cuya sociabilidad se desea evaluar. De hecho, esta
tool puede utilizarse para evaluar el potencial no sélo de barrios o zonas
concretas, sino también de lugares como parques, plazas y otros lugares
en los que se desarrolla la sociabilidad y potencialmente la sociabilidad.

Fase 2: Realizacion de la encuesta

El facilitador, una vez preparado el cuestionario, identifica los medios de
difusion adecuados, como la creacion de un cuestionario o encuesta en
linea que permita una facil participacion, la elaboracion de cdédigos QR
para colocarlos en las zonas de reunidén o a través del boca a boca en las
comunidades digitales de los lugares a los que se dirige. También es
aconsejable utilizar el modelo en papel, especialmente en aquellos
contextos que todavia son "digitalmente resistentes", para obtener
informacion de la poblacidn que no esta acostumbrada al uso digital.

Se propone el TOOL 6 como cuestionario/tool de aplicacidn.

Los datos, analizados, se recopilan finalmente en un informe exhaustivo
gue proporcionara tanto al facilitador como a la administracion local un
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punto de partida fundamental para la aplicacion de estrategias de
fomento del bienestar urbano.

Es importante que la ciudadania esté informada del resultado obtenido
del analisis de los datos recogidos, por lo que se sugiere elaborar un
informe de facil lectura para la comunidad, omitiendo elementos
estadisticos o de alto contenido numérico, para que la experiencia pueda
ser compartida. Una alternativa es organizar un acto publico y/o
aprovechar los eventos organizados para presentar directamente los
resultados e intentar durante las mismas intervenciones iniciar procesos
de transformacidon de abajo hacia arriba, acercando a los actores y
promoviendo modelos de sociabilidad.

Conclusion

El cuestionario administrado a los ciudadanos, junto con otras
herramientas como los grupos focales o los seminarios, son una excelente
forma de intervenir cuando el facilitador pretende iniciar procesos
participativos o pretende analizar el potencial de determinados lugares
desde el punto de vista de la sociabilidad. De hecho, el nivel de
sociabilidad puede no coincidir con las suposiciones del facilitador, que
encuentra la confirmacion de la posible necesidad de intervencidn
precisamente en la informacion recibida de la comunidad que participa
activamente.

A continuacién se presenta la herramienta/cuestionario que puede
utilizarse para la elaboracién de la actividad.
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EVALUATING LOCAL WELL-BEING

Le invitamos a participar en este breve cuestionario anénimo que pretende evaluar el estado
de la sociabilidad y el bienestar social en nuestro municipio. Sus respuestas son cruciales
para comprender mejor las necesidades de nuestra comunidad e identificar las areas que
requieren mejoras.

Para cada pregunta, seleccione la opcidn que mejor represente su opinidn actual utilizando
una escala de 1 (nivel mas bajo) a 5 (nivel mas alto).

Si no tiene una opinidn o experiencia especifica sobre una pregunta concreta, puede dejar
el campo en blanco. Sus respuestas se trataran de forma confidencial y anénima, y se
utilizaran exclusivamente con fines de analisis y mejora de la comunidad.

Le agradecemos su contribucion y el tiempo que ha dedicado a cumplimentar el
cuestionario.

QUESTIONS: YOUR OPINION

1 2 3 4 5

How important do you consider support from local
institutions for the promotion of social interaction and
cohesion in the community?

How encouraged do you feel to actively participate in
community initiatives or local interest groups?

How important do you consider the presence of welcoming
and well-maintained public places to encourage meeting
and socialising?

Do you consider public places in your municipality to be
adequate and well maintained?

How well do you think public spaces are used to foster
interaction and social cohesion?

How aware are you of local initiatives to promote
socialisation and inclusion in the community?

How important do you consider support from local
institutions for the promotion of social interaction and
cohesion in the community?

How well do you think public spaces are used to foster
interaction and social cohesion?

How actively do you participate in social and cultural events
organised by the local community?

To what extent do you think technology has positively
influenced social interactions in our community?
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Open Questions on Sociability

Las siguientes preguntas abiertas estan disefladas para recoger sus
perspectivas personales sobre su experiencia de la vida comunitaria y
como podriamos trabajar juntos para mejorarla. Sus respuestas se
tratardn de forma confidencial y se utilizaran exclusivamente para
evaluar y mejorar nuestra comunidad.

Q.1 When you think of meeting places in your municipality, first
that come to my mind is.... and why?

Q.2 What do you think are the main factors that promote social
interaction within our community?

Q.3 What initiatives or changes could be introduced to create a
more welcoming and inclusive environment in or municipality?

Q.4 What are the distinctive factors of our community that foster a
sense of belonging and solidarity compared to other?

Q.5 What do you think our community lacks to be more sociable
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SOCIABILITY STUD.IO AREAS COVERED

THROUGH
URBAN DESIGN
INNOVATION

THE ACTION IN BRIEF
Problemas y

soluciones para una .
sociabiﬁdad Activity Type: Taller

renovada Target: Ciudadanos y
, asociaciones
Arbol de problemas vy L
soluciones como Duration: 1 semana

herramienta

Introduccion

A continuacidn proponemos una actividad, que se desarrollara en forma
de taller, destinada a analizar las interconexiones de los problemas en su
estructura causal para facilitar su representacidén en un diagrama causa-
efecto. Este enfoque se adapta perfectamente a las actividades
propuestas con los ciudadanos y las asociaciones de la zona, que tienen
una vision global mas amplia: de hecho, mediante una cartografia y una
inversion de perspectiva, el arbol de resolucion de problemas facilita el
desarrollo de estrategias y soluciones que se propondran a escala local,
con el fin de examinar los fendmenos en detalle y codisefiar las
intervenciones y acciones futuras.

La actividad propuesta se desarrolla mejor en grupos de 6 participantes
como minimo y 12 como maximo, para poder dividirla en grupos de
trabajo de forma eficaz. La duracion del taller puede ser de 1 dia o
dividirse en varias reuniones, durante las cuales se desarrollaran las fases
de la actividad. El andlisis del arbol de problemas es el primer paso para
llegar a un consenso entre las partes interesadas sobre los problemas,
cuestiones y limitaciones de la ciudad. Esto permite convertir los
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problemas (cuestiones) en objetivos (acciones) para definir la mejor
vision estratégica de la ciudad.

Los objetivos del analisis del arbol de problemas son:

-Identificar un problema clave, sus efectos y causas profundas en el
desarrollo del territorio;

-Identificar actores y estrategias para abordar los problemas
identificados.

-Priorizar asuntos, problemas y proyectos;

-Identificar los principales grupos destinatarios/beneficiarios y las zonas
territoriales para las intervenciones especificas.

Fase 1: Inicio de la actividad y definicion de las causas

Comience con una sesion de lluvia de ideas (tool 1) sobre los principales
problemas (o problemas potenciales) que impiden alcanzar la visidn
deseada para la ciudad o la zona urbana. A continuacién, defina el
problema o problemas sobre los que el grupo pretende trabajar. Es
necesario elaborar un uUnico arbol de problemas para cada problema; en
esta fase es importante que el problema sea comprendido por todo el
grupo y contextualizado, a fin de evitar resultados demasiado genéricos
y no adaptables a lo que es el objetivo ultimo de la actividad: promover
el bienestar local.

Una vez identificado el problema, se situa graficamente en el centro del
diagrama que identificaremos como el "arbol del problema", situado por
tanto en el tronco. Partiendo del tronco, vamos a establecer las relaciones
causa-efecto relativas al problema analizado.

Para centrarnos en las causas profundas del problema, es importante que
durante el trabajo en grupo discutamos los factores que pueden contribuir
a él. Anota estas causas en lo que seran las raices de nuestro arbol. Esta
tarea es mas facil si se formula continuamente la pregunta "éPor qué
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ocurre?" para cada una de las causas identificadas. En esta fase se
recomienda una divisidon en grupos para tener un mayor numero de
causas Y, entre todos, elegir las mas relevantes o repetidas.

Una vez seleccionadas las causas, puede conectarlas con lineas para
mostrar los vinculos que pueden desencadenarse entre ellas. Estas
conexiones se convierten, también de forma representativa, en las raices
del arbol. A continuacidon pasamos a los efectos, utilizando de nuevo la
misma metodologia: partiendo del problema, identificamos todos los
efectos que se derivan de él, dividiéndolos en primarios y secundarios.
Los efectos primarios se convierten en las ramas de nuestro arbol,
mientras que los problemas secundarios se convierten en las hojas.
Construido asi nuestro arbol de problemas, el grupo trabaja en la
conversion de todos los elementos negativos en positivos, realizando lo
que sera el "arbol de objetivos". Se trata entonces de convertir en
positivos y deseables los escenarios hacia los que precisamente debe
apuntar la accién comunitaria y grupal como resultado de la sesién del
taller, proponiendo acciones utiles de mejora.

Etapa 2 Analisis de los resultados recogidos

A través de esta actividad, el animador dispondra de ideas formuladas
directamente por los participantes, en las que se representaran a si
mismos como fruto de su trabajo. Los arboles, los problemas y las
soluciones lo permiten:

- Una comprension clara y documentada graficamente de las causas
subyacentes de un problema concreto que impide la consecucion de un
objetivo o visidn determinados.

- Una mejor comprension de las causas y efectos del problema, a partir
de la cual los participantes pueden seguir explorando las fuerzas
impulsoras y/o restrictivas que pueden influir en la reforma de la
gobernanza. A continuacion se propone un esquema de resumen grafico
y una actividad relacionada.
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PROBLEM TREE ANALYSIS

Se recomienda trabajar, si se trata de grupos grandes, con carteles y
notas post-it para dar al grupo la oportunidad de visualizar lo que se ha
conseguido.
muestra
Degradation of the Limited
air,water and attractiveness
soil resources of urban areas
Degraded city, ——
low liveability Limited
prospects for
Vulnerability of economic
infrastructure growth
N
Inefficient services
“Q §(§>re problem in an urban environment
Causes
Lack of Lack of
environmental capacity and financial
neglect intergovernmental resources
cooperation
Inadequate Poor
Management Increase management
of waste of air pollution of practices
of assets
Limited
capacity of I Failure
drainage r:cctrea;?e collection of fees
of traftic and recovery
of costs
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. ] THE ACTION IN BRIEF
Imaginarios de

comunidad
Activity Type: Taller
La tecnica EASW®: Target: Ciudadanos y
Taller Europeo de Administracion
Escenarios de i
Sensibilizacidn Duration: 1 semana

Introduccion

Proponemos ahora como ejercicio final lo que es una tool innovadora, si
se entiende por el ambito de aplicacidon de la promocion de la sociabilidad,
a efectos del proyecto STUD.IO, European Awareness Scenario Workshop
(EASW)

EASW comenzd como una iniciativa de la Comisidon Europea utilizada para
examinar proyectos innovadores en el contexto europeo. Esta actividad
pretende desarrollar una visibn y una definicibn comunes de la
sostenibilidad entre distintas personas pertenecientes a una misma
comunidad. Requiere la participacién de entre 15 y 30 personas de cuatro
grupos sociales diferentes:

Ciudadanos; Expertos (sectores y ambitos del urbanismo, el medio
ambiente, la sociologia y la psicologia); Administradores; Partes
interesadas (entre asociaciones de los lugares analizados vy
empresarios).
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La EASW es, por tanto, una tool innovadora para facilitar la implicacién y
participacidon activa de los distintos agentes sociales en los procesos de
innovacion relacionados con el desarrollo urbano sostenible.

A través de un taller de trabajo de uno o dos dias de duracién, en el que
participan los sujetos identificados por el facilitador a través de las fases
de activacion y analisis del proceso participativo, la comunidad local se
relne para desarrollar visiones comunes sobre el futuro de su territorio.

El método fomenta el debate y la participacion y es especialmente eficaz
en contextos locales, donde es sumamente facil asociar los problemas a
los responsables de resolverlos.

Mediante este método, los distintos participantes trabajan juntos para
definir objetivos integrados a largo plazo para el cambio deseado, al
tiempo que identifican las acciones prioritarias que deben emprenderse a
corto y medio plazo para alcanzarlos. EASW resulta especialmente eficaz
para promover la puesta en marcha de iniciativas de planificacién
colaborativas y participativas.

Fase 1 - Orientacion sobre la realizacion de un taller de la ESAW
para fomentar la sociabilidad

Las principales actividades son dos para el desarrollo de un modelo EASW,
una vez identificados los participantes y el entorno, son:

1) Seleccion del contexto local objeto del analisis EASW
2) El desarrollo de visiones compartidas
3) La propuesta de ideas

Para desarrollar las dos actividades, los participantes, tras una breve
sesion introductoria, trabajan en 4 grupos de interés, segun pertenezcan
a una misma categoria social (ciudadanos, administradores, etc.). En
primer lugar, el grupo comparte la eleccion del lugar que sera objeto de
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la intervencion: por lo general, el animador propone algunas alternativas
sobre las que trabajar y prepara material de apoyo en funcién del lugar
seleccionado.

Tras una presentacion preliminar, los participantes se dividen en cuatro
grupos de interés en funcién de su pertenencia a categorias especificas.
Cada grupo, formado por ciudadanos, expertos técnicos, representantes
del sector privado y del sector publico, elabora individualmente una visidon
del futuro deseado para el ano 2040, relacionada con el contexto que se
va a analizar, seleccionado de antemano.

A continuacién, durante una sesion plenaria, cada grupo presenta cinco
elementos clave de su visidon del futuro, seguidos de un debate en el que
se destacan las similitudes y diferencias entre las cuatro visiones. A
continuacién, se integran las distintas perspectivas para definir una vision
compartida para toda la comunidad. Esta vision compartida, elaborada
por el facilitador y los lideres de los grupos en una reunidon a puerta
cerrada al término de esta primera fase, constituira la base de la siguiente
fase de generacion de ideas.

La siguiente fase consiste en la generacion de ideas, con los participantes
divididos en otros cuatro grupos de composicidn mixta, cada uno
dedicado a un tema especifico relacionado con el tema del taller. Los
grupos tematicos examinan las acciones, politicas y medidas que deben
adoptarse para hacer realidad la visién compartida. Cada miembro del
grupo reflexiona sobre como aplicar las mejoras y quién sera responsable
de su puesta en practica. También durante esta fase, se orienta el debate
con ayuda de técnicas especificas para generar ideas concretas sobre
cémo poner en practica la visidon compartida y quién sera el responsable,
en relacidén con el tema asignado. Cada grupo formula un nimero limitado
de ideas, normalmente cinco.

En la sesion plenaria de clausura, cada grupo tematico presenta sus cinco
propuestas de cambio. En la versidon tradicional del EASW, cada
participante dispone de cinco votos para asignar a una o varias
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propuestas, lo que permite al grupo seleccionar las cinco acciones
prioritarias globales. Algunos talleres implican la creacién de un plan de
accidon en esta fase, mientras que otros organizan una rueda de prensa
para difundir al publico los temas debatidos o recoger ideas para futuras
acciones.

El papel del facilitador, especialmente en los distintos grupos, es crucial
para abordar y resolver cualquier duda. El elemento clave es la proyeccion
hacia el futuro.

Fase 3 - Resultados e ideas

Una vez recopiladas las visiones y las ideas relacionadas, los participantes
trabajan en grupos, utilizando un diagrama de la tool 8 a través del cual
pueden determinar "como" y "quién" puede hacer realidad las visiones
recopiladas.

A continuacion, el esquema resume y concreta los proyectos, que se
convierten en expresion del grupo, como categorias individuales y como
conjunto.

La metodologia EASW resulté especialmente adecuada para:

-fomentar el didlogo y la participacién de los distintos componentes de
la sociedad;

-crear una relacion equilibrada entre medio ambiente, tecnologia vy
desarrollo;

-Asegurar modelos de desarrollo sostenible coherentes con las
necesidades y deseos expresados por las comunidades locales.

A continuacién proponemos una tool para el debate de ideas.
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EASW® EXERCISE

Una vez recogidas las ideas generadas por las visiones del grupo
durante la aplicacion del modelo EASW, los participantes pueden utilizar
este esquema para comprender "Quién" y "CoOmo" se pueden realizar las
ideas propuestas. Concretamente, el esquema se utiliza en la Ultima
fase del desarrollo del modelo EASW descrito en la actividad 6.

Collective

responsabilities

1T Who

Innovative

solutions

>

Traditional How
solutions

Individual
responsabilities
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

EJEMPLOS PE LA
EXPERIMENTACION DE
STUD.IO Y
CONCLUSIONES

El proyecto STUD.IO ha implicado en el Curso Piloto a 40
estudiantes procedentes de las universidades del partenariado en
una Escuela de Invierno realizada del 16 al 28 de enero de 2023
en la Universidad de Enna "Kore", como parte presencial
especializada del curso de formacién experimental "Enfoque
interdisciplinar para promover la sociabilidad en entornos
urbanos". El objetivo del curso piloto y de la escuela de invierno
era formar una figura profesional innovadora denominada
"Experto en consultoria, planificacion y gestion de recursos
territoriales para el desarrollo de la sociabilidad en contextos
urbanos". Esta figura profesional, que entendimos como el
facilitador de nuestro manual, es una figura capaz de trabajar
tanto en el sector publico como en el privado, con el objetivo de
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

promover el bienestar relacional local a través de su contribucién
a la planificacién local. La formacion, que comenzd en linea vy
continu6 con actividades presenciales, fue un momento
fundamental de experimentacion del STUD.IO.

El curso ofrecia una formacién universitaria especializada para las
carreras de los alumnos participantes, sobre todo teniendo en
cuenta el elemento interdisciplinario entre urbanismo,
arquitectura, sociologia y psicologia.

En este contexto, durante la Escuela de Invierno, los estudiantes
trabajaron en 4 grupos para elaborar sus tesis, que luego
presentaron en la fase plenaria como objeto de examen,
proponiendo actividades de experimentacién de lo aprendido
durante la parte tedrica y a través de las herramientas
proporcionadas en las diversas actividades practicas. Los grupos,
compuestos por estudiantes de Espana, Italia, Eslovaquia y
Rumania, realizaron concretamente investigaciones de campo en
el Municipio de Enna y en el Municipio de Calascibetta.

Las investigaciones desarrolladas, 2 por localidad, incluyeron
investigaciones complementarias, centradas en aspectos de
sociabilidad y bienestar en los lugares.

Partiendo de la experimentacion llevada a cabo en el municipio de
Enna, los grupos utilizaron en primer lugar material urbanistico y
geografico, comprendiendo los puntos fuertes y débiles de la
situacién geografica del municipio, que al estar en el centro de
Sicilia es claramente un lugar especialmente adecuado para el
analisis debido a cuestiones relacionadas con la viabilidad y la
dificultad de llegar a determinados puntos de partida. Mas alla de
los aspectos cartograficos, pasaron a los elementos socioldgicos y
psicoldgicos del contexto, es decir, los principales problemas
sociales a través de fuentes oficiales y explotando al mismo
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

tiempo la técnica de las encuestas realizadas a la ciudadania local;
utilizando la tool del analisis DAFO, comprendieron finalmente los
puntos fuertes, los puntos débiles, las amenazas y las
oportunidades que convirtieron en propuestas de mejora.

Otro grupo de estudiantes realizd otro estudio de la zona en la
localidad de Calascibetta, provincia de Enna. Los estudios se
realizaron durante el mismo periodo de tiempo y sirvieron para
comprobar las diferencias entre las ciudades vecinas y las posibles
similitudes.

Results of the on field activities
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

Los estudiantes que analizaron la zona de Calascibetta también
realizaron un estudio de campo, cartografiando la ciudad vy
hablando con la poblacién local para averiguar qué problemas eran
los mas percibidos por la gente.

Los alumnos realizaron visitas sobre el terreno a los pueblos
analizados, acompafados por los expertos y profesores de la
asociacion, con el fin de aportar pistas e ideas utiles para el
trabajo realizado; a través de fotos y analizando la estructura
urbana, intentaron desarrollar una posible solucion que pudiera
aportar una mejora al pueblo. Al final, desarrollaron un proyecto
para innovar la calle principal con el fin de impulsar el turismo y
hacer que la zona central de la ciudad sea mas innovadora.

Las fotografias muestran algunos de los trabajos realizados por los
alumnos mediante fotos y dibujos durante las actividades de
observacién y analisis de los yacimientos.

Visiting Calascibetta

e

Groups Activities in class
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

CONCLUSIONESW

Las actividades e investigaciones desarrolladas durante Ia
ejecucidén del proyecto STUD.IO, y en concreto para la elaboracion
de las directrices presentadas, permitieron profundizar en el
estudio de la regeneracién urbana, la participacidon ciudadana y el
desarrollo de competencias profesionales especificas, en una clave
interdisciplinar que acompafid la dimensiobn en la que
investigadores, docentes y profesionales contribuyeron
activamente a la actividad.

Lo que surgié como preeminente fue el objetivo de suplir la falta
de una perspectiva que tuviera en cuenta las necesidades
relacionales, psicoldgicas vy fisioldgicas de los ciudadanos dentro
de las ciudades y los contextos urbanos, de tal forma que partimos
del simple concepto de promover la felicidad urbana, al de un
proyecto estructurado y un curso de estudio innovador que
creemos que puede continuar en el tiempo, enriqueciéndose con
contenidos y aportaciones. Tanto el curso de formacién como
estas directrices pretenden ser un punto de partida: contemplar la
participacion urbana como un reto, el urbanismo o la psicologia
como ciencias distantes, asi como la sociologia y el medio
ambiente. Queremos que las nuevas generaciones de
profesionales estén cada vez mas preparadas para los retos que
pueden plantearse en las proximas dos décadas, siguiendo el
camino trazado por las estrategias e iniciativas europeas que
estdn marcando y definiendo la vision y el futuro de Europa.
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

Y durante mas de dos décadas, la Unién Europea ha promovido
numerosas iniciativas, proyectos y acciones centradas en la
innovacidon social y la regeneracién urbana, reconociendo la
importancia de mejorar la calidad de vida dentro de las
comunidades urbanas. Programas como Urban Innovative Actions,
y luego el programa URBACT, ahora en su 42 publicacién, han
desempenado y siguen desempefiando un papel clave en la
transformacidn de varias ciudades europeas y paises asociados a
través de laboratorios de experimentacion de estrategias
integradas de regeneracion y reurbanizacion.

En concreto, el programa URBACT IV (2021-2027), es un
programa europeo de cooperacion territorial para apoyar la
adopcidén de politicas de desarrollo urbano sostenible por parte de
las ciudades europeas y se dirige a la cooperacion interregional
para reforzar la eficacia de la politica de cohesidon promoviendo el
intercambio de experiencias, enfoques innovadores y el desarrollo
de capacidades en relacidn con la identificacidén, transferencia y
explotacién de buenas practicas urbanas de desarrollo integrado y
sostenible.

La propuesta de STUD.IO, en su caracter innovador dentro del
programa Erasmus+ de Educacion Superior, fue analizar las
carencias y necesidades de formacion en el ambito de la educacion
universitaria para preparar a nuevos profesionales para los retos
europeos Yy las necesidades de una comunidad cambiante; y lo que
la investigacién realizada y las experiencias de campo han
demostrado (a través del anadlisis de buenas practicas ya
implementadas y del trabajo de la asociacion) es que en el
contexto de la regeneraciéon urbana y el bienestar urbano, la
participacidon representa una tool fundamental para promover la
conciencia ambiental y la socializacion dentro de las comunidades
urbanas. Espacios que, ademas de ser creados, deben ser

vé!!
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mantenidos en el tiempo y no imaginados como elementos
estaticos, sino en constante evolucion a medida que cambia la
sociedad. Entre todos ellos, la accesibilidad, la igualdad de acceso
a los canales de participacion y la cohesion social son hoy los retos
gue nos impulsan hacia la cada vez mas cercana fecha de 2030 de
la Agenda de la ONU, entre los que el desarrollo sostenible, el
medio ambiente y la cohesidn social son piedras angulares entre
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, para integrar y apoyar las estrategias europeas e
internacionales, y por tanto los aspectos macro, es necesario
fijarse en lo cotidiano y en lo que ocurre en contextos especificos,
y por tanto en lo micro, siendo conscientes de las complejidades
y facetas que esto puede conllevar. El valor anadido del proyecto
STUD.IO, tanto en lo que se refiere a los resultados del proyecto
como al impacto propuesto, es la adaptabilidad de las
herramientas ofrecidas. Los itinerarios y materiales formativos en
Recursos Educativos Abiertos (REA) son utiles tanto para los
objetivos educativos y formativos del profesional del modelo
STUD.IO, "experto en Consultoria, planificacion y gestion de
recursos territoriales para la promocion de la sociabilidad en
entornos urbanos" figura de salida del curso piloto implementado
en "Enfoque interdisciplinar para la promocidon de la sociabilidad
en entornos urbanos" como para el administrador de un municipio
o el profesional que trabaja en ONGs que operan en el territorio.
La idea es la de una educacion abierta, completa y accesible: tanto
este conjunto de herramientas, de facil lectura y comprension,
como el material de formacién en la plataforma de e-learning
(elearning.studio-project.eu), para una mayor difusion de la
cultura y el aprendizaje en una perspectiva de Aprendizaje
Permanente (AP).
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Es evidente que la asociacion trabajé en pro de los objetivos de la
enseflanza superior, pero fue precisamente el caracter
interdisciplinario (tanto de los temas como de los actores
implicados) lo que dio un mayor impulso a la consideracion de
aspectos del aprendizaje que no eran exclusivos de la ensefianza
superior, con la conciencia de que la implicacién de la ciudadania
tiene lugar a todos los niveles.

Por tanto, concluimos invitando al lector a utilizar las herramientas
que ofrece el proyecto STUD.IO, incluidas estas directrices, tanto
como recurso educativo como tool operativa para la creacion de
espacios renovados, junto con la ciudadania y |las
administraciones, para estrategias que persigan objetivos a largo
plazo y mantengan en primer plano el bienestar de la ciudad y de
la comunidad. Sin embargo, para crear comunidades mas
sostenibles, inclusivas y felices, en las que se fomente la cohesion
y la conexion entre quienes viven en estos lugares, es necesario
primero comprender todas las facetas y dimensiones que éstos
tienen en la vida cotidiana, siendo conscientes de que los cambios
repentinos y las causas externas pueden poner en crisis extrema
lo que consideramos sdlido y seguro. Las herramientas de
participacion en esto son una forma efectiva de empoderar e
' ' ' [a en varios niveles, al mismo tiempo que
permiten a quienes las implementan crecer y tener una
retroalimentacion positiva y (til para sus metas profesionales,
para responder efectivamente a los retos locales y globales que
puedan surgir.
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Alianzas para el conocimiento

Iniciativas transversales que promueven la colaboracidon entre
instituciones académicas y empresas en temas compartidos. El
objetivo principal es reforzar la capacidad de innovacion de Europa
y apoyar la evolucién de los sistemas europeos de ensefianza
superior. Estas iniciativas se centran en uno o varios de los
siguientes aspectos:

-Desarrollo de nuevos enfoques innovadores e interdisciplinarios
de la ensenanza y el aprendizaje;

-Fomentar el espiritu emprendedor vy las habilidades
empresariales entre estudiantes, académicos y empleados de
empresas;

-Intercambio de conocimientos y colaboracién para encontrar
soluciones innovadoras.

Encontrard mas informacion sobre las alianzas europeas en el
siguiente enlace: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/it/
knowledge-alliances

Analisis SWOT

Un método de planificacion estratégica utilizado para evaluar los
distintos aspectos de un proyecto es el analisis DAFO, acrénimo de
"puntos fuertes", "puntos débiles", "oportunidades" y "amenazas".
Este analisis permite recoger y evaluar sistematicamente las
perspectivas internas y externas de un proyecto, lo que permite a
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los participantes examinar en detalle los aspectos positivos y
negativos, asi como las posibilidades y los retos, para tomar
decisiones con mayor conocimiento de causa.

Arbol de problemas

Representacion grafica de la interconexion entre problemas,
causas y efectos dentro de una comunidad. Una ilustracion en
forma de arbol, en la que el tronco simboliza el problema principal,
las raices representan las causas subyacentes y las ramas
destacan los efectos resultantes.

Encuesta

Un sondeo de opinién es una técnica de investigacion cuyo
objetivo es conocer las opiniones de un grupo de individuos sobre
un tema concreto. Suele implicar a una muestra representativa de
personas a las que se hace una serie de preguntas, cuyas
respuestas se analizan para obtener una idea mas amplia. Pueden
utilizarse para seguir las tendencias politicas y obtener
informacidn sobre la satisfaccion o el aprecio hacia una estrategia.

Facilitador

Profesional que asiste y facilita un proceso participativo sin influir
en el contenido, garantizando que todos los participantes tengan
la oportunidad de expresarse. El facilitador propone un método y
unas preguntas de trabajo, ademas de gestionar el calendario de
las sesiones de trabajo. Segun el contexto y la funcidn especifica,
el facilitador también puede denominarse moderador o animador.

Grupo de discusion

Método de recogida de opiniones en el que participa un pequefo
grupo de personas para debatir temas especificos. Los
participantes pueden seleccionarse de forma intencionada o
aleatoria en funcién del tema debatido.
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Lluvia de ideas

Técnica de generacidon creativa de ideas que fomenta el debate
abierto y sin juicios, y que suele adoptarse como fase inicial para
abordar y resolver problemas.

Matriz

Representacion grafica en forma de cuadricula que permite
comparar distintas variables. Se utiliza para evaluar diversas
opiniones, registrar las intervenciones de los participantes y
estructurar el debate.

Partes interesadas

Partes interesadas o agentes sociales que pueden estar implicados
o interesados en una cuestion debatida en un proceso
participativo. Las partes interesadas pueden ser grupos
organizados, ciudadanos individuales, interlocutores sociales
tradicionales y organizaciones de reciente creacion.

Planificacion participativa

Método de disefio que implica activamente a los usuarios finales
del objeto o espacio en la fase de diseno.

Vision

Representa una imagen ideal de como deberian ser las cosas en el
futuro. Esta perspectiva puede expresarse verbalmente o
mediante ilustraciones. La visidn constituye una valiosa referencia

para los proyectos de desarrollo y para establecer prioridades.
Tener una visidon implica creatividad y capacidad imaginativa.
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