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PREFATAW

Acest manual este rezultatul muncii expertilor si
cercetatorilor care au contribuit activ la activitatile
proiectului STUD.IO, care inseamna Sociability
Thorugh Urban Design Innovation, finantat in cadrul
programului ERASMUS+ - Parteneriat strategic pentru
invataméntul superior. Parteneriatul proiectului, dupa ce a
analizat principalele provocari, potentiale si oportunitati cu
care se confrunta zilnic interconexiunile sociale in
complexitatea lor la nivelul oraselor, a dezvoltat un produs
care contine aspecte teoretice si practice pentru a functiona
cel mai bine in fiecare context.

Obiectivul proiectului STUD.IO este dublu: pe de o parte, de
a propune actiuni pentru dezvoltarea bunastarii locale si
sociale, pe care am inteles-o ca "Sociabilitate", exprimata
cel mai bine prin furnizarea de instrumente si cunostinte
adecvate care pot fi utilizate atat de experti, cat si de
administratorii locali in activitatea lor zilnica; pe de alta
parte, de a forma un expert in Sociabilitate, adica un
profesionist capabil sa inteleaga nevoile teritoriului, sa le
analizeze sub dimensiunile de socialitate, mediu, psihologie
si urbanism si sa propuna actiuni adecvate diferitelor
situatii.

Pentru a dezvolta obiectivele proiectului, prin intermediul
rezultatelor STUD.IO, a fost posibil sa se lucreze in sinergie,
intr-o dimensiune europeana care a implicat in principal
tarile din parteneriat, si anume Italia, Spania, Romania si
Slovacia, extinzand in acelasi timp cercetarea la contextul
stiintific european si international in diferitele faze de
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implementare. Proiectul STUD.IO, in concordanta cu
initiativele si  politicile europene promovate pentru
dezvoltarea competentelor in domeniile iTnvatamantului
superior, subliniaza cu tarie elementul de intersectorialitate
in Tnvatamantul superior; astazi, mai mult ca oricand, este
necesar sa se ofere cunostinte si competente care sa
permita noilor generatii de profesionisti sa faca fata
provocarilor societale importante si complexe, in contextul
pandemiei si al schimbarilor bruste cu care se confrunta
societatea moderna mai mult ca oricand. Abordarea
multidisciplinara si interconexiunile dintre domeniile
sociologiei, mediului, psihologiei si urbanismului au
reprezentat valoarea adaugata a derularii proiectului
STUD.IO, avand atat posibilitatea de a aprofunda diferitele
dimensiuni stiintifice ale domeniilor mentionate anterior,
cat si de a cauta elemente de legatura si de a dezvolta
empiric ceea ce s-a propus prin actiuni experimentale.

in final, prin activitatea pe care am desfdsurat-o pe
parcursul celor trei ani de implementare a proiectului, dupa
ce am implicat si pus la treaba in activitatile noastre peste
500 de profesionisti si cercetatori din mediul academic,
precum si 1.000 de studenti si fosti studenti de la
universitatile din parteneriat, consideram cda am adus o
contributie importanta pentru comunitatile care doresc sa
initieze trasee de dezvoltare si regenerare bazate pe
modelul STUD.IO de promovare a Sociabilitatii, din care
acest instrument pe care il propunem este parte integranta.
Proiectul ne-a invatat ca, pentru a promova o societate mai
incluziva, mai durabilda si mai activa, este esentiala o
abordare multidisciplinara, in care dinamica sociala,
aspectele de mediu, psihologia si planificarea urbana,
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legate intrinsec, se influenteaza reciproc pentru bunastarea
contextului local si al orasului. Proiectul STUD.IO nu este,
cu siguranta, solutia finala, ci un punct de plecare real
pentru ca sectorul fnvatamantului superior sa propuna
proiecte si initiative care sa aiba in vedere dimensiunile
multiple ale cercetarii stiintifice, asa cum se intampla deja
in diverse domenii cu succese fundamentale (a se vedea, de
exemplu, rezultatele Aliantelor Europene); parteneriatul
nostru este pregatit sa accepte noi provocari, deoarece va
continua sa lucreze tocmai pentru a avansa ideile si a
sprijini actiunile STUD.IO, asa ca speram ca oricine doreste
sa exploreze mai in detaliu temele proiectului, precum si sa
viziteze www.studio-project.eu, sa ia legatura cu noi scriind
la info@unioneassessorati.it pentru a ne oferi comentarii,
idei, perspective si pentru a proiecta impreuna viitorul
sociabilitatii in invatamantul superior.

Parteneriatul proiectului STUD.IO
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PROIECTUL STUD.IO SI
INTRODUCERE IN
MANUAL

1.1 Proiectul STUD.IO - o introducere

Proiectul STUD.IO Sociabilitate prin inovare in designul urban este
un parteneriat strategic in domeniul invatamantului superior
realizat in cooperare intre opt
universitati si organizatii din
Italia, Slovacia, Romania si
Spania; mai exact, proiectul
cuprinde patru universitati si
patru organizatii private (cu si
fara scop lucrativ) angajate
activ in imbunatatirea
bunastarii  sociale si in
dezvoltarea de politici sociale
inovatoare.

Proiectul porneste de la nevoia

identificata in timpul studiilor de teren realizate de organizatia
lider, in colaborare cu universitatile partenere, cu privire la nevoile
pe care le au orasele de astazi, fie ele mici, medii sau mari, in
raport cu noile provocari sociale legate de acestea. In special,
analiza relatiei dintre fericire si oras a fost adesea abordata intr-un
mod general, cu rare perspective asupra unor orase specifice, prin
intermediul unor studii de teren sau al unor instrumente
contextualizate care sa cuprinda diferite domenii de cunoastere:
Ceea ce reiese si a reiesit in cadrul proiectului este, de fapt, o
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diversitate remarcabila de perspective, abordari si modele, variind
de la cei care considera fericirea ca fiind un concept "fara context",
strans legat de individ si independent de mediul inconjurator, pana
la cei care o considera un element "contextual", influentat de o
serie de variabile specifice, inclusiv de contextul teritorial, social si
urban in general.

In ceea ce priveste datele, atat cantitative, cat si calitative, trebuie
sa recunoastem ca mai mult de 70 % din populatia actuala
locuieste in orasele europene, iar aceasta cifra se asteapta sa
ajunga la 80 % pana in 2050. Orasele actioneaza ca centre de
crestere si de oportunitati de angajare, gazduind peste 75 % din
locurile de muncd europene. In acelasi timp, orasele gdzduiesc
unele dintre cele mai presante provocari sociale, printre care se
numara dificultatile de acces la servicii, problemele legate de
locuinte, degradarea fizica si dezintegrarea sociala si de mediu.

Rapoartele si sondajele recente realizate in Europa privind
fericirea urbana, cum ar fi Eurobarometrul 419 (2016) si Eurostat
2018, arata variatii ale nivelului de fericire in cadrul oraselor
europene. Tari precum Italia, Romania si Slovacia impartasesc o
propensiune la fericire mai scazuta decat media europeana, cu
disparitati regionale si locale in functie de marimea centrelor de
populatie. Grupurile vulnerabile, cum ar fi copiii si persoanele in
varsta, sunt afectate in mod disproportionat, in timp ce societatile
moderne sunt martorele erodarii legaturilor relationale cheie,
componente esentiale ale fericirii.

Organizarea urbana si politicile sociale aferente au un impact
semnificativ asupra vietii urbane si a sociabilitatii unui individ. Prin
urmare, acum mai mult ca oricand, profesionistii din domeniul
urbanismului si al amenajarii teritoriului trebuie sa posede
cunostintele si abilitatile necesare pentru a intelege pe deplin
nevoile sociale, provocarile si punctele forte ale contextului urban

2N SOCIABILITY
£

INNOVATION

11



STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

si pentru a proiecta si implementa interventii adecvate, luand in
acelasi timp in considerare aspectele sociologice si psihologice
relevante care joaca un rol crucial in promovarea bunastarii si a
fericirii in orase.

Prin urmare, proiectul STUD.IO, tindnd cont de nevoia intalnita
atat la nivel local, cat si in cadrul cursurilor de formare
universitara, isi propune sa lege stiintele complementare ale
psihologiei, sociologiei si planificarii urbane, pentru a crea un
parcurs universitar specializat, finsotit de instrumente si
metodologii inovatoare, in special prin utilizarea tehnologiilor de
ultima ora, pentru a imbunatati si perfectiona carierele studentilor
universitari si non-universitari care lucreaza si studiaza in
domeniul dezvoltarii urbane si al societatii. Obiectivul principal al
proiectului este de a pune la dispozitia universitatilor trasee de
studiu, impartite in module specifice care acopera diferite domenii
tematice (urban, social, antropologic, de mediu, politic) pentru a
raspunde nevoilor psihologice, relationale, sociologice si fiziologice
ale persoanelor care traiesc in orase. Pentru a realiza acest lucru,
STUD.IO a planificat implementarea a patru rezultate intelectuale,
inclusiv a prezentului produs (104):

1) O analiza a literaturii de specialitate intitulata "Promovarea
sociabilitatii in mediile urbane", cu scopul de a explora modelele
primare si cercetarile actuale in domeniul integrarii stiintei
mediului, sociologiei, psihologiei si urbanismului. Aceasta trecere
in revista urmareste sa surprinda tendintele academice
predominante si sa identifice cerintele specifice de invatare pentru
studenti. In plus, acest efort a fost, de asemenea, aprofundat prin
experimente practice si discutii de grup desfasurate in fiecare tara
partenera.

2) Dezvoltarea Platformei E-Learning STUD.IO
(www.elearning.studio-project.eu). Aceasta platforma online
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serveste ca o resursa valoroasa pentru a sprijini proiectul nostru.
Ea functioneaza ca un instrument interactiv, care include diverse
module de formare si spatii de colaborare pentru educatori si
studenti de la diferite facultati, institute si tari. Aceasta platforma
faciliteaza un schimb mai larg de cunostinte, competente si
abordari metodologice legate de acest subiect.

3) Definirea si publicarea unui memorandum de intelegere pentru
un curs pilot personalizat pentru a dota persoanele cu competente
in materie de consiliere, planificare si gestionare a resurselor
teritoriale in vederea imbunatatirii sociabilitatii in context urban.
Acest curriculum a fost oferit ca program pilot, cu inscrierea a 40
de studenti care au participat la un program de studiu intensiv de
15 zile in persoana, in ianuarie 2023, la Universitatea din Enna
Kore (Italia) si o activitate virtuala desfasurata online pe platforma
E-Learning.

4) Produsul prezentat, STUD.IO - Activitati pilot si ghiduri de
interventie, un manual care reuneste faza pilot a proiectului, dar
si instrumente si ghiduri pentru studenti si experti in domeniu.
Acest manual este un instrument util pentru ca studentii sa aplice
si sa experimenteze in mod direct cunostintele dobandite in timpul
cursului pilot, implementand in mod eficient modelul STUD.IO in
contexte urbane specifice, dar in acelasi timp este un instrument
pentru orice practician si administrator care doreste sa activeze
procese participative intr-un mediu urban specific.
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1.2 Dimensiunile proiectului STUD.IO si aplicarea Ila
scopurile ghidurilor

Proiectul STUD.IO se bazeaza pe premisa fundamentala ca
promovarea sociabilitatii intr-o zona este esentiala pentru a
promova bunastarea generala. Expertul care va fi format isi va
asuma rolul de "promotor al sociabilitatii". Acest rol necesita
triangularea mai multor actiuni, culmindnd cu identificarea
competentelor esentiale pentru a indeplini eficient aceasta
misiune.

Pentru a intelege mai bine actiunile curente desfasurate, precum
si principalele nevoi de formare ale expertului in promovarea
sociabilitatii, au fost explorate si studiate proiecte prin intermediul
I01:

-Masurarea bunelor practici: Aceasta presupune selectarea unor
interventii exemplare din cadrul sectorului care implica in mod
activ persoanele fizice in proiectarea si regenerarea in comun a
spatiilor urbane. Aceste initiative creeaza medii favorabile
sociabilitatii individuale si comunitare.

-Analiza nevoilor de formare : Aceasta actiune se
concentreaza pe colectarea de informatii de la potentialii
beneficiari de formare si de la institutiile teritoriale care vor
utiliza profesionistii formati.

- Literature Review: O explorare a conceptelor cheie care vor sta
la baza formarii. Aceste concepte vor servi ca baza pentru
dezvoltarea continutului formarii si ca resursa pentru cei care
planifica interventii in domeniu.

Aceste trei actiuni au facut posibila obtinerea cadrului de actiune
pentru activitatile STUD.IO, precum si raspunsul la intrebarile care
au aparut in faza de planificare a activitatilor, si anume:

-3
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-Ce favorizeaza ciclurile virtuoase de promovare a sociabilitatii si
dezvoltarea ulterioara a sociabilitatii teritoriale?

-Ce factori faciliteaza sau impiedica generarea si durabilitatea
unor astfel de procese?

-Ce actiuni contribuie la promovarea sociabilitatii?

-Ce competente sunt esentiale pentru un "promotor al
sociabilitatii"?

In acest fel, a fost posibil s& se dezvolte un concept de sociabilitate
adaptat la obiectivele proiectului, care a fost transpus in
implementarea proiectului, devenind, de asemenea, un element
de ghidare al acestui manual. In mod specific, conceptul de
sociabilitate poate fi deconstruit in dimensiuni care ofera
indrumari concrete pentru promovarea unor actiuni specifice.
Unele dintre aceste dimensiuni includ:

-Pro-socialitate : Incurajarea comportamentelor care trec de la
individualism la colectivism.

- Apartenenta: Cultivarea sentimentului de apartenenta in cadrul
unei comunitati.

- Constiinta emotionala: Recunoasterea si articularea emotiilor,
transformarea lor in cereri si propunerea de solutii.

- Perceptia de public si privat: Intelegerea limitelor dintre spatiile
publice si private, recunoasterea binelui comun si valorizarea
acestuia.

- Generativitate : Cultivarea capacitatii de a crea si regenera
conexiuni.

Ideea centrala a proiectului este ca crearea unor medii de
agregare, participare si angajament civic poate imbunatati aceste
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dimensiuni, sporind astfel sociabilitatea intre indivizi si generand
bunastare in zona.

Ca urmare a constatarilor cu privire la competentele necesare unui
expert in planificarea interventiilor de sociabilitate, in acest
manual au fost identificate urmatoarele domenii, care au fost
folosite si luate ca referinta pentru a determina activitatile propuse
in manual si liniile directoare pentru implementarea activitatilor de
participare a cetatenilor pentru promovarea sociabilitatii.

Competentele sunt:

Analiza nevoilor exprimate si heexprimate ale teritoriului.

Evaluarea resurselor si a punctelor slabe ale teritoriului.

- Gestionarea comunicarii si medierea interactiunilor intre
partile interesate.

- Recunoasterea si promovarea unui comportament prosocial in
cadrul comunitatii locale.

- Intelegerea principiilor de baza ale planificarii urbane.

- Intelegerea metodelor participative pentru co-proiectarea
interventiilor urbane si cultivarea unui sentiment de
apartenenta, respect si impartasire a binelui comun.

Avand in vedere aceste principii, parteneriatul a colaborat in mod
activ in diverse domenii de interes si subiecte pentru a structura
aceste orientari, bazandu-se pe experientele anterioare si pe
rezultatele cercetarii.

Aceste orientari vor preciza cadrul si metodele de utilizare in
sectiunea urmatoare.
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RELEVANTA SI
METODOLOGIA
HANDBOOK

2.1 Handbook STUD.IO - o introducere

Acest manual completeaza validarea modelului de invatare al
proiectului STUD.IO; produsul se traduce de fapt in instrumente
de experimentare care sunt rezultatul parcursului de cercetare si
analiza initiat prin proiect. De fapt, prin colectarea aspectelor
stiintifice si  empirice prin rezultatele analizei literaturii
"Promovarea sociabilitatii in mediul urban", a fost posibila
intelegerea domeniilor si dimensiunilor propuse pe parcursul
implementarii proiectului, dar mai ales utilizate in elaborarea
"Cursului Pilote" la care au participat 40 de studenti de la
universitatile din parteneriat.

Produsul a fost elaborat, sub supravegherea echipei stiintifice a
proiectului, de experti din cadrul asociatiilor Unione degli
Assessorati, AEEP, Consorzio Tartaruga si Sorangeli Trans, toate
entitati angajate in planificarea politicilor pentru dezvoltarea
bunastarii teritoriale si locale, prin implicarea activa a cetateniei si
a guvernantei, elemente cheie, dupa cum vom vedea, ale acestui
produs.

Manualul este atat un instrument de studiu si metoda, cat si un
instrument practic pentru punerea in aplicare a unor actiuni
specifice pentru diferite domenii, domenii si obiective.
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Instrumentele propuse au fost analizate si utilizate in timpul
experientei proiectului in faza de experimentare locala la care au
lucrat studentii cursului pilot, dar sunt, de asemenea, rezultatul
experientei si cercetarii entitatilor implicate in dezvoltarea
instrumentului. Activarea partilor interesate, a administratorilor si
a cetatenilor in experienta entitatilor a fost punctul de plecare in
colectarea activitatilor si actiunilor, care au fost apoi defalcate pe
domenii si competente specifice. De asemenea, actiunile sunt
aprofundate prin cele 9 interviuri video realizate si disponibile pe
platforma de e-learning a proiectului STUD.IO, ca parte integranta
a traseului de formare al proiectului; in mod specific,
experimentarea locala a fost realizata in timpul activitatilor Scolii
de iarna in Municipiul Enna si in Municipiul Calascibetta, care au
oferit un teren fertil pentru cercetarea studentilor, care, sub
indrumarea cadrelor didactice, au desfasurat activitati de
cercetare si implementare a instrumentelor invatate in timpul
fazei teoretice.

Acest instrument este impartit in patru sectiuni:

- O prima sectiune de studiu teoretic aprofundat asupra
elementelor de participare cetateneasca, de analiza si
imbunatatire a contextului urban, de planificare.

- O a doua sectiune care cuprinde 6 activitati si 8 instrumente care
pot fi utilizate in contexte locale, cu specificul utilizarii, obiectivele
si domeniile lor;

- O sectiune care contine o parte din rezultatele cercetarilor si
experimentelor realizate de studentii de la Cursul Pilote si cateva
informatii utile despre initiative europene care pot fi un punct de
plecare util sau actiuni in continuitate cu ceea ce a fost propus de
proiectul STUD.IO.
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Fiecare sectiune este definita pentru a fi utilizata de un public larg,
nu exclusiv academic: intentia noastra este de a oferi indicii utile
pentru ca cetatenii sa initieze cai de schimbare in municipalitatile
lor, care sa includa modelul Sociabilitatii ca element central, cu
posibilitatea de a beneficia de sprijinul unor profesionisti pregatiti
in coordonarea si desfasurarea de activitati pentru imbunatatirea
contextelor urbane.
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2.2 Sociabilitatea ca instrument: referinte si metodologie

Orientarile sunt structurate in conformitate cu un cadru teoretic
definit pe baza rezultatelor proiectului. In special, pentru a
structura un instrument contextualizat si actualizat, au fost
identificate subiecte cheie din cele patru dimensiuni ale
sociologiei, mediului, psihologiei si urbanismului.

In ceea ce priveste temele vizate de liniile directoare si pe care se
va axa experimentarea, care vizeaza crearea unei identitati
urbane reinnoite, din punct de vedere al sociabilitatii si comunitatii
spatiilor, acestea vor fi:

-Studiul, analiza si imbunatatirea contextului urban: procesul de
"Infrumusetare";

-Antropocentrismul  in mediul urban si accesul adecvat la mediul
urban in functie de socialitate;

-Utilizarea elementelor spatiale pentru a crea medii utile pentru
interactiunile sociale;

-Odihna si planificare: Cum influenteaza grupul de persoane
politica urbana;

-Nevoile sociale si participarea sociala;

Aceste subiecte sunt esentiale pentru citirea acestui produs si sunt
abordate in profunzime pe parcursul acestor orientari; in special,
ele sunt abordate transversal in cadrul activitatilor propuse.

De fapt, ceea ce a fost evidentiat in parcursul cercetarii este ca,
de prea multe ori, mediul urban, indiferent de particularitatile
sale, avand in vedere impactul pe care il are asupra locuitorilor si
cetatenilor sadi, ar trebui neaparat sa fie luat mai mult in
considerare. Ceea ce identificam ca fiind "componenta de mediu"
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a locurilor, impreuna cu comportamentul indivizilor care le
locuiesc, formeaza contextul colectiv si participativ: vorbim de
comportament de mediu, social si fiziologic. Ceea ce determina
insa aceste comportamente, in mediul urban, sunt tocmai
perceptiile pe care le primim; locurile devin o dimensiune si o
identificare, astfel incat ele devin un pilon al interactiunii umane si
al dezvoltarii acesteia.

Pornind de la aceasta ipoteza, gandirea si planificarea unui loc
trebuie sa porneasca in mod necesar de la cei care il traiesc, luand
in considerare toate informatiile disponibile (calitative si
cantitative) pentru a genera o schimbare eficienta si functionala.
Tocmai tranzitia si schimbarea reprezinta astazi mai mult ca
oricand comunitatea noastra, in care inovatia, echilibrele sociale,
economice si climatice sunt mereu puse sub semnul intrebarii.

Nu trebuie decat sa ne gandim la toate noutatile si schimbarile din
viata in general, dupa perioada pandemiei, care au dus la
redescoperirea spatiilor apropiate si de proximitate, la traiul de zi
cu zi la domiciliu, sau la "evadarea" din marile centre cu
posibilitatea muncii digitale, care a schimbat complet conceptul de
munca fata de acum cinci ani.

Ceea ce desprindem din experienta pandemiei este faptul ca
suntem, intr-o anumita masura, nepregatiti pentru schimbare, dar
ca, in acelasi timp, cautam raspunsuri pentru a gestiona urgentele
si transformarile care se pot adapta cel mai bine la nevoi,
indiferent de contextul la care ne referim. Ceea ce da un impuls
mai mare pentru adaptarea la schimbare este capacitatea
colectiva de a reactiona prin participarea activa la politicile de
"activare" a rezilientei locurilor si a indivizilor care le locuiesc, prin
initierea unor cai de transformare. Cetateanul de astazi nu vrea
doar sa inteleaga rezultatul propus de guvernare si politica, ci vrea
sa participe si sa fie partial un operator activ, dar pentru a face
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acest lucru trebuie sa fie ghidat in mod corespunzator: aici
intervine ideea de profesionist al sociabilitatii, care este capabil sa
inteleaga si sa citeasca nevoile pentru a propune actiunea corecta.

Cu siguranta nu este posibil sa se ofere un raspuns unic pentru
toate contextele diferite, dar va invitam sa folositi ceea ce a fost
propus ca un ghid util care sa fie adaptat la nevoile identificate in
domeniile de potentiale interventii pentru promovarea
sociabilitatii. Ceea ce este posibil, insa, este de a oferi o formare
adecvata profesionistilor si o informare adecvata cetatenilor,
pentru a activa cai de transformare care pot avea un impact real
in viata tuturor cetatenilor.

In metodologia acestui manual, s-a acordat importants
elementului de formare si de insotire a activitatii, pentru
propunerea de actiuni recomandate: acestea sunt de fapt
continuturi de formare si operationale destinate atat
profesionistului, cat si administratorului interesat sa aprofundeze
elemente de implicare a cetatenilor, menite sa imbunatateasca
ceea ce am inteles ca fiind sociabilitatea locurilor. In acest sens,
profesionistul STUD.IO construieste relatii si conexiuni intre
grupuri, cetateni si locuri, facilitdnd circulatia informatiilor si
traducand nevoile si solicitarile (explicite sau nu) in potentiale
perspective si rezultate. Utilizarea liniilor directoare prezentate
poate fi un indiciu util si un punct de plecare pentru elaborarea
unor cai de schimbare si/sau imbunatatire.

Procesele participative, oricat de complexe ar fi, sunt
fundamentale pentru imbunatatirea contextelor urbane, pentru a
directiona strategiile si pentru a se asigura ca propunerile si ideile
cetatenilor sunt reflectate in actiunile administratiei. Nu este vorba
de o implicare pur reprezentativa, ci de initierea unor procese
studiate in fiecare aspect (evaluarea riscurilor si oportunitatilor in
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amonte) pentru a primi contributii si feedback-uri utile in acest
sens.

De fapt, de prea multe ori, ceea ce se intampla atunci cand
guvernarea decide sa implice cetatenii in activitati sau consultari
este incapacitatea administratiei de a elimina logica sectorului si a
practicilor administrative, intampinand rezistenta si dificultati in a
implica cetatenii care, de multe ori cu greu, inteleg logica din
spatele anumitor actiuni. Din acest motiv, prezenta unui facilitator
intr-un astfel de proces de implicare si angajare a cetatenilor
permite ca potentialul cailor participative sa se realizeze pe deplin.
In procesele de regenerare urband sau de ameliorare a contextului
urban, in special, sunt implicate in mod necesar numeroase
competente si figuri: planificatori, economisti, sociologi,
agronomi, politicieni etc. profesionalism si cunostinte diferite care
converg catre un obiectiv comun.

Oricat de mult ar fi posibil sa se creeze oportunitati de participare,
de exemplu, intre diferite personalitati si cetateni, simplul schimb
si simpla participare nu sunt in niciun caz suficiente pentru a defini
o strategie inovatoare sau pentru a gestiona corect problemele cu
care se confrunta. Daca nu este facilitat in mod corespunzator,
procesul participativ poate dezamagi asteptarile si poate oferi
rezultate previzibile, cum ar fi "mai multe spatii de adunare", "mai
mult verde public", adica rezultate fara o adevarata directie
creativa si contextualizata.

Profesionistul STUD.IO trebuie, prin urmare, sa fie pregatit sa
accepte provocarea de a gestiona un profesionalism diferit prin
intelegerea tuturor domeniilor de interventie, intelegand accentul
si indicand obiectivul actiunii propuse: si acesta este elementul
inovator al acestui document, care propune actiuni subdivizate pe
diferite domenii tematice, in functie de care este identificat
domeniul specific interceptat.
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In acest sens, metodologia de elaborare a acestui manual a luat in
considerare acest aspect, precum si alti factori determinanti ai
proceselor de dezvoltare a sociabilitatii in diferite contexte, pentru
a structura un instrument care sa fie cat mai cuprinzator si mai
usor de utilizat.

Experienta, datele colectate pe teren si implicarea partilor
interesate au facut posibila conceperea unui instrument cu trei
elemente determinante:

- Relevanta subiectelor abordate, ca raspuns la nevoile aparute si
emergente care, prin intermediul instrumentului propus, pot fi
interceptate si luate in considerare.

- Adaptabilitate avand in vedere diferentele mari pe care le
intercepteaza domeniul tematic abordat de manual: este
suficient sa spunem ca in implementarea proiectului STUD.IO,
in realizarea cercetarii au fost luate in considerare 4 tari din
parteneriat, precum si contextul european si international.
Instrumentul se ridica deasupra contextelor specifice si se
adapteaza la diferitele nevoi, resurse si disponibilitati ale
locurilor si oamenilor.

- Replicabilitatea este un element cheie, in special in
contextul proiectelor europene, deoarece scopul nostru este de
a oferi resurse care pot fi un punct de plecare pentru alte
actiuni, pentru retele de interventie si domenii conexe si/sau
complementare, constienti de importanta interdisciplinaritatii in
acest domeniu.

In ceea ce priveste etapele metodologiei propuse pentru
elaborarea orientarilor, aceasta a fost structurata in 3 etape:
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-Analiza preliminara si bune practici: au fost identificate
domeniile si nevoile de formare/educatie pe baza cercetarilor
efectuate in literatura de specialitate, la care se adauga analiza
bunelor practici utile pentru abordarea STUD.IO;

-Selectia instrumentelor: A fost efectuata o cautare a
principalelor instrumente participative pentru imbunatatirea
contextului urban, precum si activitati de brainstorming pentru
dezvoltarea de instrumente adecvate pentru obiectivul urmarit.

Dezvoltarea, testarea si evaluarea instrumentului

orientarile au fost structurate si compilate intr-un singur
instrument pentru faza de testare. Ulterior, produsul a fost
evaluat si testat pentru a obtine cel mai bun rezultat in ceea ce
priveste impactul si utilizarea.

Prin urmare, metodologia poate fi rezumata la etapele de
cartografiere, activare si monitorizare.
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2.3 Orientari pentru citirea manualului

Dupa cum se specifica, manualul este impartit in doua sectiuni, o
parte pur teoretica si o parte practica, completata cu instrumente
care pot fi utilizate in diferite contexte urbane si orasenesti.

Trebuie reamintit intotdeauna ca manualul propus nu este un
instrument de urbanism, nici de sociologie sau de planificare de
mediu: este un instrument care colecteaza experiente si uneste
zone, comparand aspecte si propunandu-se ca un echilibrist al
diferitelor elemente, pentru a ghida profesionistii din diferite
domenii pentru a putea propune actiuni de schimbare la nivel local
sau pentru a initia cai de schimbare.

Abilitatea celui pe care il vom identifica ca facilitator al proceselor
de Iimbunatatire in contexte urbane pentru promovarea
sociabilitatii consta in utilizarea si exploatarea instrumentelor
propuse pentru propriile scopuri de participare si implementare a
cailor de schimbare la nivel local.

De fapt, instrumentele sunt specificate prin intermediul a 4
simboluri care reprezinta domeniile de competenta legate de
proiectul STUD.IO.

Handbook Areas
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Domeniul psihologic:

Acest domeniu include actiuni care activeaza
aspectul emotional si psihologic al vietii de
cetatean; acest domeniu include elementele de
fericire si bundstare emotionalda legate de
calitatea vietii si de nevoile individuale, precum
si actiuni care promoveaza sanatatea mintala si

actiuni recreative, tot in contextul comunitatii si al participarii.

Domeniul de mediu:

Acest domeniu include elementele relatiei dintre
individ si mediu, inteleasa ca fiind ansamblul de
actiuni si activitati care includ elementul verde
pentru o imbunatatire generala a bunastarii
urbane si a orasului din punct de vedere al
mediului.

Domeniul sociologic:

Acest domeniu cuprinde aspectele relationale si
sociale ale vietii de zi cu zi in comunitate oferite
de activitatile propuse; cuprinde intreaga
dimensiune a coeziunii sociale, a incluziunii, a
participarii si a diversitatii care creeaza
societatea.
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Zona de planificare urbana:

Actiunile si initiativele care includ elemente de
planificare, imaginatie si gestionare spatiala si
programare se incadreaza in acest domeniu.
Locuibilitatea cartierelor, arhitectura si spatiile
sunt elemente care disting actiunile incluse in
acest domeniu pentru a Tmbunatati spatiile si a
planifica sociabilitatea locurilor prin intermediul
designului urban.

Fiecare activitate va prezenta aceste simboluri, care vor fi colorate
in cazul in care actiunile propuse activeaza una dintre zonele de
referinta. Unele activitati pot include, de asemenea, mai multe
domenii de referinta.

Diferitele domenii, precum si diferitele obiective propuse,
reprezinta pe deplin multidisciplinaritatea si intersectorialitatea
proiectului STUD.IO in diferitele sale forme, reflectand necesitatea
unei reprezentari pe mai multe niveluri: ideea unei cunostinte sau
actiuni ancorate intr-o singura dimensiune reduce oportunitatea
de schimb, contaminare si, de asemenea, impactul rezultatelor,
motiv pentru care va invitam sa cititi acest document constient de
aceasta abordare metodologica.

Cea mai buna aplicare a instrumentelor propuse este in contexte
urbane cu cel mult 50 000 de locuitori; in orice caz, activitatile
propuse pot fi adaptate si subdivizate, de exemplu, pentru
experimente locale in cartiere specifice din orase mai mari.
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CREAREA DEW
OPORTUNITATI DE
PARTICIPARE ACTIVA

3.1 Fundamentele participarii cetatenilor pentru
sociabilitate: o analiza a actorilor cheie si a importantei
locurilor

Astazi, mai mult ca oricand, municipalitatile, mici, mijlocii si mari,
sunt locuri de inovare, creativitate, diversitate si provocari.
Transformarile urbane si teritoriale sunt fenomene complexe care
necesita atentie, grija si o viziune comuna pentru a asigura
dezvoltarea lor durabila si activa.

In astfel de contexte de transformare, participarea cetdtenilor si
a celor care locuiesc in aceste locuri apare ca un element crucial
pentru succesul proceselor de schimbare: Unione degli
Assessorati, organismul coordonator al proiectului STUD.IO,
precum si AEEP si Consorzio Tartaruga lucreaza de mai multi ani
in contexte locale, activand cetatenii si administratiile pentru a
planifica si coproiecta contexte urbane si sociale mai bune si
reinnoite, angajand resurse si promovand actiuni inovatoare;
acest lucru le-a permis sa experimenteze si sa dobandeasca
cunostinte si experienta utile si pentru realizarea prezentului
produs.

De fapt, atunci cand vorbim despre participarea cetatenilor, ne
referim la capacitatea si/sau posibilitatea cetatenilor de a se
implica in formularea politicilor, in planificarea urbana si sociala
si in luarea deciziilor care influenteaza viata lor de zi cu zi si a
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multor alti cetateni care locuiesc in locurile si spatiile mediului
urban. La baza transformarilor din dinamica urbana se afla
tocmai posibilitatea de a descoperi si redescoperi propriul oras si
propriile locuri: cetatenii au intr-adevar posibilitatea de a trai
locurile publice, pietele si strazile nu doar ca locuri de trecere, ci
ca spatii de intalnire si comunitate, sporind importanta culturala
si istorica a legaturilor care il reprezinta. Totusi, pentru a
descoperi acest potential, ei trebuie sa fie ghidati in mod
corespunzator prin munca unor profesionisti care pot interactiona
si face sa interactioneze diferitele componente ale locurilor,
punand in dialog oamenii si mediile.

Sociabilitatea locurilor rezida asadar in capacitatea intrinseca pe
care o au, in bunastarea comunitatii si a indivizilor care le
locuiesc: mostenirea culturala, legaturile emotionale si
elementele de creativitate formeaza semnificatiile care sunt
asociate cu practicile sociale, devenind experientd si culturd. In
acest sens, participarea la constructia orasului si a locurilor de
locuire comuna devine un element suplimentar de agregare si
apartenenta, avand posibilitatea de a influenta in mod direct
acele spatii care sunt experimentate in viata de zi cu zi.

Participarea la realizarea imaginii orasului, inteles ca orice mediu
urban, permite sa se lucreze asupra elementului de perceptie,
atat a celor care observa si viziteaza locurile, cat si a celor care
locuiesc in ele; participarea garanteaza rezultate mai bune in
ingrijirea binelui teritoriului, favorizand mecanismele de
incluziune si coeziune socialda, imbunatatind sentimentul de
apartenenta si o mai buna calitate a vietii in general.

Tocmai pornind de la aceste premise, participarea cetateneasca
este cheia promovarii sociabilitatii locurilor, inteleasa ca un
proces de transformare a unui loc in vederea valorificarii depline
a perceptiei sale, sub profil urbanistic, psihologic, sociologic si de
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mediu. Cu toate acestea, cetateanul nu poate fi in mod
independent pe deplin constient de toate procesele care
afecteaza schimbarile teritoriale, astfel fincat actiunile si
proiectele locale sa permita punerea in practica a ideilor si
propunerilor, activand intregul potential al locurilor, ghidat in mod
activ in ansamblul de actiuni necesare pentru imbunatatirea
contextului orasului.

Contemporaneitatea si transformarile la care sunt supuse orasele
si locurile necesita un feedback activ al individului si al
comunitatii din care face parte; intr-adevar, in ultimii ani,
abordarile participative plaseaza nevoile si identitatea printre
elementele preponderente carora trebuie sa li se acorde atentie.
Rolul cetateanului este fundamental, la fel ca si dorinta acestuia
de a se simti parte a comunitatii, mai ales dupa perioada
pandemiei, a carei experienta de "imobilitate" la domiciliu ne-a
facut sa reflectam asupra multor elemente ale vietii cotidiene
care sunt considerate de la sine intelese, cum ar fi traiul in oras
si spatiile sale.

Prin procesele de valorificare a comunitatii si a locurilor sale, este
deci posibil sa incercam si sa reusim sa imbunatatim contextele
prin generarea de raspunsuri virtuoase si concrete la nevoile
emergente, exprimate si neexprimate. Acesta este setul de
ateliere de confruntare, animatie si consultare in care
profesionistii, administratorii, decidentii politici si cetatenii gasesc
o dimensiune deschisa si disponibila a confruntarii pentru a reusi
sa imbunatateasca contextul orasului. Obiectivele proiectului
STUD.IO, care pe parcursul implementarii sale a cautat in mod
activ sa ofere instrumente si competente utile profesionistilor in
gestionarea unor astfel de procese de participare si valorificare
teritoriald, se incadreaza perfect in aceste actiuni.
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Deschiderea catre astfel de procese participative si promovarea
diseminarii abordarilor colaborative pentru cdutarea de solutii
comune, in cadrul politicilor urbane si sociale, reprezinta acum
mai mult decat oricdnd o oportunitate: capacitatea de a se
adapta si de a se adapta la inovare permite procese de dezvoltare
urbana si sociala mai dinamice si mai eficiente. Prin evaluarea
experientelor si a bunelor practici puse in aplicare in ultimii ani,
a fost posibil sa se constientizeze modul in care instrumentele
participative pot fi aplicate intr-o varietate de contexte si pot fi
mai mult sau mai putin semnificative in functie de rezistenta sau
deschiderea atat a cetatenilor, cat si a administratiei.

Prin urmare, nu este vorba de a reproduce actiunile, ci de a le
constientiza si de a le adapta in mod corespunzator la diferitele
contexte: in lectura acestor paragrafe, precum si a activitatilor
propuse, s-a incercat sa se mentina un cadru cat mai general si
adaptabil, astfel incat cei care doresc sa utilizeze instrumentele
sa le poata imagina si pune in aplicare cu usurinta, exploatand
resursele disponibile. Este important sa fim constienti de faptul
ca obiectivele participarii si rezultatele participarii nu pot fi
considerate de la sine intelese, dar tocmai posibilitatea de a
evalua si de a descrie limitarile cu care se confrunta in timpul
punerii in aplicare este un etalon util pentru a intelege eficienta
unor astfel de activitati.

Procesele de participare a cetatenilor pentru imbunatatirea
contextului urban si al oraselor implica 3 actori cheie:

-Cetatenii, elementul central al procesului participativ,
contribuie la realizarea initiativelor, promoveaza nevoile
specifice ale celor care locuiesc in locurile respective si ofera o
perspectiva fundamentala "de jos in sus" pentru viziunile si
schimbarile care urmeaza sa fie propuse; prin participare,
cetatenii se pot simti mai implicati si mai responsabili fata de
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spatiile in care traiesc. Acest lucru duce la un mai mare
sentiment de apartenenta si la o dorinta de a contribui in mod
continuu la cresterea comunitatii, 1in termeni de
responsabilizare.

-Institutiile, guvernanta si partile interesate, adesea promotori
ai procesului participativ, ofera canalele de implicare si sprijina
diferitele moduri de participare intr-o anumita masura.
Institutiile trebuie sa asigure, de asemenea, transparenta
procesului decizional: aceasta se traduce printr-o comunicare
clara si deschisa pentru a responsabiliza comunitatea pentru
actiunile intreprinse si alegerile facute, precum si pentru
obiectivele activitatilor.

-Profesionistii sau facilitatorii procesului participativ, persoane
care ofera sprijin tehnic pentru dezvoltarea procesului
participativ, sunt capabili sa utilizeze instrumentele si sa
citeasca datele disponibile pentru a oferi sprijin activ. Aceste
cifre includ profesionistii pe care proiectul STUD.IO i-a format
si continua sa i formeze in cadrul cursurilor de formare
universitara oferite de proiect.

Pe langa cei trei actori definiti, exista si alti actori potentiali care
au un interes direct in propunerile si actiunile care ar putea fi
intreprinse pentru a duce mai departe ideile rezultate din
proiectele de participare.

Este clar ca determinarea proceselor de participare si a actorilor
acesteia nu implica faptul ca participarea celor din urma este un
dat, in special in comunitatile in care nivelurile de participare sunt
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3.2 Selectia actorilor in procesele participative: cetatenii

Abordarea problemei selectiei participantilor intr-un context de
participare civica poate parea initial contraintuitiva. Participarea,
prin insasi definitia sa, ar trebui sa fie deschisa tuturor cetatenilor
interesati sau implicati intr-o anumita problema sau situatie. Cu
toate acestea, este un fapt ca, in ciuda intentiei de a implica pe
toata lumea, doar o mica parte a populatiei este interesata sa ia
parte la astfel de procese participative. Cat de des vedem sali de
clasa goale dupa evenimente deschise organizate cu pricepere
sau ne este greu sa adunam participantii asteptati.

Acest fenomen reprezinta un paradox al liberei posibilitati de
participare, am putea spune al acelei "democratii participative":
in timp ce, pe de o parte, se aspira la includerea tuturor, pe de
alta parte, participarea este limitata la un numar mic de indivizi,
adesea doar un mic procent din populatia implicatd. In mod
firesc, are loc apoi o selectie a participantului, dar este important
ca facilitatorul sa inteleaga daca aceasta selectie are loc si cine
este responsabil pentru aceasta.

Prima metodologie de selectie in cadrul proceselor participative
consta in auto-selectie. In acest scenariu, participarea este
complet libera si oricine poate decide sa participe sau sa se
abtind de la procesul participativ. Aceasta forma de selectie
respecta libertatea individuala, dar poate duce la dezechilibre
care vor influenta in mod inevitabil rezultatul procesului
participativ. Chiar daca participarea este deschisa tuturor, este
probabil ca numai anumite categorii de persoane sa decida
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efectiv sa participe. De exemplu, cei care sunt membri ai unor
retele sociale, grupuri de interese sau asociatii specifice ar putea
participa in mod activ, in timp ce cei care au angajamente
familiale sau profesionale mai mari sau prefera sa isi foloseasca
timpul liber in alte moduri s-ar putea exclude. Acest tip de
selectie poate duce la o reprezentare incompleta si distorsionata
a diferitelor interese si puncte de vedere prezente in populatia
implicata. Prin urmare, facilitatorul intervine prin evaluarea
criteriilor de deschidere, de exemplu, prin intermediul unor
instrumente de finregistrare pentru a monitoriza evolutia
participarii si apartenenta la anumite grupuri sociale, ceea ce ar
putea crea o experienta de participare incompleta.

Cea de-a doua metodologie se numeste metodologia de
selectie tintita si incearca sa abordeze riscurile de auto-
selectie. In acest caz, participarea nu este deschisd tuturor in
mod nediscriminatoriu, ci un grup de lucru sau un colectiv
incearca sa implice reprezentanti ai tuturor intereselor si
punctelor de vedere relevante. Aceasta abordare urmareste sa
creeze un mediu de discutii mai echilibrat si mai incluziv, dar
depinde in mare masura de corectitudinea si competenta
persoanei care desfasoara activitatea de selectie si de modul in
care aceasta se realizeaza. Prin urmare, abilitatea practicianului
consta in metodele si constructia unor instrumente de selectie
care sa raspunda cat mai bine asteptarilor si obiectivelor
activitatii participative.

In cele din urmd, cea de-a treia metodologie este selectia
aleatorie. Profesionistul sau grupul de profesionisti care
propune activitatea selecteaza aleatoriu un esantion
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reprezentativ al populatiei pentru a lua parte la procesul
participativ. Selectia are loc folosind aceleasi proceduri tipice
sondajelor de opinie; aceasta abordare este utilizata pe scara
larga in diverse experiente internationale, cum ar fi conferintele
si cercetarile. Cu toate ca in randul celor selectati aleatoriu apare
inca un anumit grad de auto-selectie, acest fenomen este mult
mai putin selectiv decat participarea voluntara.
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3.3 Selectia actorilor in procesele participative: partile
interesate

Pe langa cetatean, dupa cum am vazut, in majoritatea proceselor
de participare este necesara prezenta si sprijinul guvernarii si/
sau al partilor interesate care accepta si sustin cauzele
participarii. In special atunci cand vine vorba de bun&starea
urbana si socialda, este esential ca profesionistii care
intentioneaza sa intreprinda procese de participare a cetatenilor
sa acopere eventualele lacune in functie de domeniile de
interventie propuse.

in sectiunea urmatoare, in care vom analiza cateva instrumente
utile pentru participarea cetatenilor, sunt de fapt indicate atat
obiectivele participarii, cat si resursele si tintele interventiilor; cu
toate acestea, sunt propuse activitati care nu necesita
participarea guvernarii sau a partilor interesate, ci pot fi
desfasurate direct de catre facilitatori, sub rezerva unui sprijin
sau a unei autorizatii.

In orice caz, pentru a planifica in mod adecvat si pentru a asigura
o participare eficienta, este esential sa se realizeze o
cartografiere detaliata a celor care sunt partile interesate in
procesul participativ, pe care ii vom numi in mod generic partile
interesate implicate in proces.

Partile interesate sunt actori care sunt direct sau indirect afectati
de rezultatele procesului participativ sau de problemele
abordate, iar implicarea lor poate fi cruciala pentru succesul
activitatii. La fel ca si in cazul actorilor/cetatenilor, practicianul
care intentioneaza sa propuna activitati locale trebuie sa
identifice si sa cartografieze partile interesate, motiv pentru care
propunem o abordare sistematica de cartografiere impartita in
doua macrofaze:
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1) Identificarea partilor interesate

este necesar sa se inteleaga partile interesate potentiale si
actuale, in functie de activitatea de participare si/sau de tema
abordata. Aceasta este o adevarata faza de analiza in care sunt
luate in considerare relatiile, contactele si retelele locale din
cadrul comunitatii, incepand cu nivelurile si gradele de implicare.
Administratorii, asociatiile, grupurile informale sunt toate partile
interesate potentiale; administratiile si birourile dispun adesea de
registre care pot fi utilizate pentru a incepe faza de identificare,
ca un instrument de analiza initiala. Odata ce partile interesate
au fost identificate si enumerate, contactele si domeniile
identificate, se trece la a doua faza.

2) Analiza partilor interesate:

Analiza partilor interesate ne permite sa facem o selectie
functionalda pentru procesul nostru participativ: practicianul are
posibilitatea de a intelege istoricul trecutului, interactiunile,
initiativele desfasurate, dar si orice conflicte sau colaborari
semnificative intre entitati care sunt potential utile pentru
obiectivele participarii.

Cu toate acestea, pentru a intelege mai bine si pentru a obtine
participarea principalelor parti interesate, este necesar sa se
utilizeze o matrice de analiza pe patru niveluri.

Pentru fiecare nivel sunt identificati indicatori, HIGH, MEDIUM,
LOW, care permit analiza matricei si ofera o evaluare a incidentei
si relevantei partilor interesate in procesul participativ. Indicatorii
de influenta si reprezentarea grafica a analizei sunt prezentate
mai jos.
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Nivelurile care urmeaza sa fie analizate, in conformitate cu
schema propusa, sunt:

1) Interesul actorului fata de domeniul de participare, inteles ca
grad de relevanta a rezultatelor activitatii, modul in care aceasta
poate influenta aducerea unei imbunatatiri contextului urban in
promovarea sociabilitatii locurilor si a participarii cetatenilor;

2) Impactul procesului asupra activitatilor actorului, inteles ca
o evaluare a impactului pe care activitatea il poate avea potential
asupra partii interesate, in termeni de oportunitate si relevanta.

3) Resursele si capacitatile de care dispune actorul, intelese ca
un complex de cunostinte, competente specializate si relatii,
precum si resurse economice, daca este cazul, care pot adauga
valoare activitatii de participare.

4) Influenta asupra etapelor de participare, adica evaluarea la
diferitele niveluri sau etape ale activitatilor preconizate a gradului
de influenta (pozitiva sau negativa) pe care partile interesate il pot
avea asupra participarii si a rezultatelor.

Pornind de la analiza partilor interesate, este apoi posibil sa se
aprofundeze alte aspecte, cum ar fi orice nevoie de informatii
necesare, scenariile initiale si actiunile pe care practicianul
trebuie sa le efectueze pentru a implica in mod corespunzator
partile interesate in activitati.

Pe pagina urmatoare este prezentata o schita pentru analiza
partilor interesate, care poate fi tiparita si este gata de utilizare
pentru organizarea evenimentelor si activitatilor de participare a
cetatenilor propuse in acest manual.
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3.4 Participarea ca instrument de promovare a
sociabilitatii: structurarea parcursurilor participative

Dupa ce am definit potentialii actori ai activitatilor noastre, este
necesar acum sa furnizam elementul cheie, construirea
parcursului participativ. Aici se afla angajamentul si capacitatea
practicianului care, adesea in colaborare cu partile interesate,
cum ar fi administratiile locale si grupurile locale, structureaza
calea participativa adecvata nevoilor.

A participa de fapt capata, atat in uzul profesional, cat si in uzul
comun, doua valente semantice: "a lua parte" si "a fi parte".
Aceste doua concepte, aparent similare, contin nuante
semnificative in domeniul participarii. "A participa" indica actul de
a lua parte la evenimente specifice sau la procese decizionale,
adesea cu referire la decizii privind probleme sau la selectarea
persoanelor pentru functii politice. Pe de alta parte, "a face parte"
se refera la faptul de a fi integrat intr-un proces, intr-un grup sau
intr-o comunitate intr-un mod activ.

Aceste distinctii sunt in esenta analitice si servesc doar pentru a
conduce la reflectie, deoarece, daca ne gandim din nou, nu este
posibil sa participi fara a fi parte si invers. Mult mai des,
terminologia "participare pasiva" este utilizata intr-un sens pur
negativ. In contexte de participare cetateneasca, cum ar fi
modelele prezentate in acest produs si in proiectul STUD.IO, nu
ne referim atat la pasivitate ca element al participarii, cat la
integrarea pasiva, adica la acea capacitate de a-si adapta
comportamentul la asteptarile pe care le solicita grupul si
activitatea la care se participa. Competenta facilitatorului este,
asadar, aceea de a intercepta in cadrul proceselor participative si
diferitele nuante (de ordin pur sociologic si psihologic, pentru a

vé!!
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reveni la dimensiunile la care ne vom referi la diferitele activitati)
care activeaza sferele specifice de cunoastere.

Procesele participative pot fi promovate, dupa cum am vazut, de
diferiti actori, inclusiv administratii publice, agentii sau cetatenii
insisi. Aceste procese pot fi impartite in doua categorii principale:
de sus in jos (top-down) si de jos in sus (bottom-up).

In procesele de sus in jos, administratiile sau organismele publice
sunt adesea cele care initiaza implicarea cetatenilor, formuland
intrebari sau definind impreuna cu actorii problemele care
urmeaza sa fie analizate, pana la implementarea proiectelor si
initiativelor propriu-zise. Acest mod de initiere a proceselor
participative este cu siguranta facilitat de faptul ca institutiile sau
actorii dispun de resursele necesare pentru a initia procesele, in
special pentru acele activitati care necesita perioade lungi de
implementare sau activitdti de cercetare costisitoare. In cazul
actiunilor de sus in jos, este esential ca initiatorul procesului
participativ sa fie capabil sa garanteze atat mijloacele, céat si
perspectiva de timp necesara pentru a se asigura ca toate
etapele planificate sunt realizate si ca interactiunea este
garantata in fiecare dintre ele (de la inceput pana la sfarsit).

Pe de alta parte, proiectele de jos in sus sunt acel set de initiative
care pornesc de jos, adica de la comunitate si de la cetatenii care,
in grupuri formale sau informale, devin activi. In astfel de
procese, prezenta unui profesionist care poate facilita elaborarea
acestor procese de participare de jos in sus, ajutand in mod activ
la structurarea atadt a mecanismelor de participare, cat si a
actiunilor/rezultatelor asociate, este eficientd. In cadrul unei
astfel de abordari, cetatenii lucreaza propunand intrebari
teritoriului, implicand administratia si partile interesate, urmarind
scopul stabilit pentru dezvoltarea teritoriului. Resursele, in acest
caz, sunt identificate chiar de catre comunitatea care face
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propuneri si, daca este necesar, sunt directionate sub forma de
cereri catre administratie pentru a fi puse in aplicare. De
asemenea, in acest tip de proces, este esential sa se inceapa, sa
se implementeze si sa se incheie activitatea avand resurse de
timp clare si disponibile, utile pentru fiecare activitate propusa.

Acest manual prezinta, de fapt, doua sectiuni de instrumente,
asa cum s-a specificat, cu abordari de jos in sus si de sus in jos,
utile pentru diversificarea activitatilor care pot fi propuse pentru
a Imbunatati contextele urbane si orasenesti in ceea ce priveste
sociabilitatea si domeniile conexe.
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3.5 Rolul facilitatorului in procesele participative: STUD.IO
ca model

Managementul proceselor participative si implementarea
activitatilor de dezvoltare a sociabilitdtii in general, pentru
abordari de sus in jos si de jos in sus, este incredintat unui
facilitator, care in contextul interventiei noastre isi asuma rolul de
expert in "consultanta, planificare si management al resurselor
teritoriale pentru promovarea sociabilitatii in mediul urban".

Ceea ce vom identifica in manualul nostru ca fiind facilitatorul
STUD.IO pentru comoditate, are sarcina importanta de a
promova colaborarea si dialogul intre diferitele parti in procesul
participativ. Pentru a fi pregatit in mod corespunzator pentru a
face fata diferitelor provocari ale participarii, facilitatorul trebuie
sa aiba o cunoastere aprofundata a contextului de referinta, fara
a face insa parte direct din acesta, atunci cand este posibil: acest
element asigura faptul ca interesele personale pot influenta
procesul si rezultatele care pot aparea; elementul de extraneitate
ofera, de asemenea, un element suplimentar de incredere intre
participantii care il vad pe facilitator ca pe o referinta impartiala
a clrei sarcind este de a asista procesul si activititile. In
procesele de tip "bottom-up", cetatenia incredinteaza mai des
rolul de facilitator membrilor insisi, dar nu garanteaza o
gestionare adecvata pe tot parcursul procesului participativ.

De fapt, supervizarea nu este control, ci sprijin pentru grup in
dezvoltarea actiunii, in dificultatile care pot aparea si in orice alte
nevoi care pot aparea in timpul activitatilor. Facilitatorul
modelului STUD.IO este, asadar, o figura multifatetata, cu
diferite competente si particularitati utile obiectivului de
promovare a sociabilitatii in context urban: el trebuie sa stie sa
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initieze procese participative, sa insoteasca proiectele care pot
aparea pentru regenerarea urbana si locala, sa inteleaga
dimensiunea sociabilitatii si sa detecteze nevoile exprimate si
neexprimate in timpul sprijinului oferit.

In cele ce urmeazd este prezentatd o schitd sumard a
competentelor de baza ale facilitatorului care propune modele de
participare, in conformitate cu rezultatele analizei literaturii de
specialitate realizate de echipa stiintifica a proiectului STUD.IO:

Action and retro-
action between mind
and urban
environments

Social interactions
embodied in urban Expert in Consulting,
planning

multidimensional
and management of (spatial and Sch'iaI
territorial networks, policies
resources for the and law, resources,
promotion of constraints,
sociability in urban opportunities, etc.)
Core elements envirenments and critical analysis
of: of urban
- sociology; environments
- psychology,
- urban
environment,
planning,
design;
- environmental
policy and law.

Urban design for
social interaction
spaces
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Aceste aspecte ale facilitarii in cadrul proceselor participative au
reiesit atat din analiza literaturii de specialitate realizata de
parteneriat, cat si din studiul aprofundat realizat cu practicieni si
din analiza bunelor practici. Intr-adevdr, in toate domeniile
investigate, au aparut puncte comune in ceea ce priveste nevoile
unui facilitator, si anume:

-promovarea capacitatii de a stabili legaturi sociale, sprijinirea
participarii active, atasamentul fata de locuri si o mai buna
intelegere a perceptiilor legate de acestea.

-imbunatatirea capacitatii de analiza a contextelor, transformarea
nevoilor in oportunitati si dobandirea abilitatii de a identifica
atat nevoile manifeste, cat si cele nerostite.

-Promovarea unui comportament prosocial pentru a
consolida coeziunea comunitatii.

-Mentinerea unei intelegeri a oportunitatilor si a surselor de
finantare disponibile pentru teritoriu, dezvoltarea abilitatilor de
gestionare si coordonare a initiativelor care implica diferite parti
interesate si dimensiuni.

-Dobandirea de competente de baza in domeniul planificarii
urbane si de mediu pentru a facilita comunicarea cu partile
interesate din domenii conexe.

Intelegand astfel figurile de referintd si elementele participarii,
putem analiza actiunile care alcatuiesc in mod obisnuit procesele
de participare si care este sarcina facilitatorului pentru fiecare
dintre ele.
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3.6 Crearea participarii: Activare, Analiza, Actiune,
Rezultat, Evaluare ca etape ale participarii

Un proces participativ, in fiecare domeniu de referinta, se
articuleaza in diferite momente de schimb, interactiune si
actiune. in general, fazele-cheie care permit buna desfisurare a
unui proces participativ sunt impartite in fazele de activare,
analiza, actiune, rezultat si evaluare. Aceste faze constituie
o abordare metodologica utila in contextele de planificare a
sociabilitatii si a dezvoltarii urbane prin procese participative de
jos in sus si de sus in jos.

Structura conceptuala a etapelor, avand in vedere succesiunea
temporala Si utilitatea
fiecareia, asigura 0 Activation
organizare a initiativelor de
participare care vizeaza
imbunatatirea mediului Evaluation Frs
urban Si promovarea
dinamicii sociale in cadrul
comunitatilor locale.

In special, manualul nostru
ofera o perspectiva asupra
fazei de actiune, propunand activitati care pot fi adaptate la
diferite contexte pentru a propune activitati menite sa
imbunatateasca contextul urban; in orice caz, diferitele faze
trebuie considerate ca fiind legate intre ele, astfel incat, in
planificarea si structurarea interventiilor participative, este
esential sa se tina cont de toate fazele implicate. Capacitatea
facilitatorului este aceea de a intelege care sunt nevoile grupului
si ale locului, utilizand instrumentul adecvat si, mai presus de
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toate, facandu-l propriu pentru contextul de referinta.
Elementele de influenta, la nivel teritorial, sunt numeroase, la fel
ca si cele sociale si relationale: cu toate acestea, este esential sa
se cunoasca clar metodologiile de actiune si principalele
instrumente de planificare a sociabilitatii, pentru a putea
intreprinde cai de imbunatatire eficiente si eficace.

Sa analizam, asadar, etapele participarii:

Activarea:

Asa cum am analizat in paragrafele anterioare, procesul
participativ poate avea loc, in general, in

doua moduri, prin abordari de jos in sus si de R ON
sus in jos; in ambele cazuri, insa, vorbim de

activarea procesului participativ.

In primul caz, de jos in sus, cetdtenii asociati, partile interesate,
grupurile reprezentative, consilile si grupurile informale pot
planifica si proiecta procese participative, implicand partile
interesate si administratia prin justificarea adecvata a propunerii:
foarte adesea, municipalitatile insele prevad in regulamentele lor
interne modalitatile de a propune actiuni participative de jos in
sus; de fapt, recomandam sa se verifice daca astfel de actiuni
sunt in vigoare in municipalitate.

In cel de-al doilea caz, de sus in jos, administratia este cea care,
in cadrul propriilor strategii si politici, decide sa initieze procese
participative pe probleme specifice. Ambele modalitati, in cazul
in care sunt prevazute pentru o demarare adecvata, pot urma
procedurile oficiale descrise in regulamentele municipalitétilor. In
cazul unor actiuni, cum ar fi atelierele de lucru de tip "bottom-up"
pentru producerea de idei de Tmbunatatire sau de actiuni
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potentiale care urmeaza sa fie intreprinse, nu este necesar sa se
dezvolte procese oficiale.

Elementul fundamental in orice caz este proiectarea cursului,
impartasirea modalitatilor si a regulilor de participare; asa cum
se va vedea in sectiunea privind instrumentele disponibile pentru
profesionistii de facilitare a modelului STUD.IO, faza pregatitoare
este fundamentala pentru a intelege care sunt resursele minime
necesare, tipul de participant util pentru acest scop si
modalitatile de colaborare. Faptul de a avea clare de la inceput
asteptarile pe care le are in ceea ce priveste rezultatul atelierului
si "impactul asteptat" al actiunii permite o utilizare constienta a
timpului si a resurselor. In aceastd fazd, se realizeaz3 alegerea
cadrelor pentru activitati si a instrumentelor de evaluare utilizate
pentru faza specifica finala.

Analiza

Dupa ce a finalizat aspectele organizatorice si manageriale tipice
activarii, profesionistul sau grupul de
profesionisti implicati in facilitarea grupului de J—
lucru realizeaza o analiza atenta a
instrumentelor, resurselor, reglementarilor si
spatiilor implicate, pentru a propune procesele
de schimbare preconizate. Analiza permite
definirea cat mai buna a modului in care ar trebui sa se desfasoare
actiunea participativa:

-obiectivele avute in vedere
-durata, inclusiv nr. de intalniri si/sau activitati de grup

-oportunitatea de a implica experti terti
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-numarul minim/maxim de  participanti pentru fiecare
activitate propusa

-Rezultatele potentiale asteptate

Aspectele legate de participare sunt apoi clarificate si impartasite
cu toti cei direct implicati. Analiza, ca atare, are in vedere
utilizarea unor instrumente de sondaj astfel incat sa fie evidenta
o anumita flexibilitate si adaptabilitate a zilelor si spatiilor la
nevoile grupului. De fapt, trebuie reamintit faptul ca participarea
este o actiune libera si constienta din partea cetatenilor, astfel
incat este intotdeauna preferabil sa avem un utilizator calm si
deschis in activitatile la care ia parte. Faza de analiza se incheie
cu trimiterea de informatii si alte materiale de comunicare utile
pentru participarea la activitate: este recomandabil sa se
defineasca un grup prin canale precum listele de discutii si
grupurile de lucru (de exemplu, Microsoft Teams) in care sa fie
inclusi toti participantii si materialele care urmeaza sa fie
partajate, astfel incat sa se tina evidenta activitatii desfasurate si
sa se colecteze indoieli sau propuneri utile pentru cauza.

Actiunea

Coincide cu faza de activare a resurselor si de

lansare a procesului participativ; include @ Q
intregul set de actiuni utile pentru realizarea
obiectivelor prevazute in faza de analiza.
Actiunile propuse in cadrul activitatii E
participative variaza in functie de scopul si
metoda lor, precum si de tipul de actiune care urmeaza sa fie
produsa. Ceea ce este comun la faza de actiune in orice activitate
propusa este participarea activa a celor implicati in timpul
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activitatii: modalitati clare de actiune, roluri clare si cerinte clare
permit realizarea corecta a activitatilor.

Actiunile propuse pot fi structurate intr-o varietate de moduri:
sesiuni explicative sub forma de seminarii; studii tematice
aprofundate; ateliere si laboratoare; activitati pe teren. Toate
actiunile trebuie sa fie strans legate de obiectivele actiunii
participative si sa vizeze rezultatul asteptat.

Acest manual prezinta in a doua sectiune diferite actiuni care pot
fi propuse cetatenilor si partilor interesate, in scopuri diferite; cu
toate acestea, fiecare activitate trebuie sa fie inclusa intr-un
proces de participare care incepe cu faza de activare si se incheie
cu faza de evaluare. Alegerea tipului de activitate propusa este
deja definita in timpul fazei de analiza, deoarece ar trebui sa
includa modalitatile, calendarul si tinta activitatilor Pentru orice
tip de activitate planificata, este recomandabil sa se includa o
activitate introductiva, in care sa se precizeze scopul actiunii si
cadrul general al procesului.

Rezultatele

Propunerile, produsele si chiar rezultatele procesului participativ
sunt organizate si decodificate (in functie de modul de activitate
propus), rezumate in ceea ce reprezinta
produsul final. Rezultatul este util atat pentru a
aduna toate partile procesului participativ
dezvoltat, dar mai ales pentru a oferi o
restituire in timp util tuturor celor care au oferit
sprijin direct si indirect procesului participativ.
Fie ca este vorba de propuneri individuale, de propuneri de grup
sau de propuneri definite pe baza prioritatilor analizate, totul este
luat in considerare in cadrul rezultatului. Sarcina expertului/
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facilitatorului este de a produce un document, care poate lua
diferite forme in functie de activitatea propusa, dar care
reprezintd expresia efectivd a procesului participativ. in cadrul
rezultatului se afla elementul decizional, care califica procesul,
adica da expresie procesului participativ care urmeaza sa fie pus
in aplicare in modul prevdzut. In cazul proceselor de jos in sus,
care nu includ administratia, rezultatele trebuie sa treaca in mod
necesar prin procedurile birocratice prevazute de reglementari
pentru a intreprinde, de exemplu, actiuni specifice de regenerare
a locurilor sau pentru a face cereri de imbunatatire a diferitelor
situatii analizate in timpul procesului participativ. In cazul in care
rezultatele participarii nu se traduc in activitati care sa implice
direct administratiile, rezultatul ia forma ansamblului de actiuni
si/sau reflectii maturizate in timpul procesului participativ, pentru
a finaliza implementarea si obiectivul activitatilor desfasurate.

Evaluarea

Evaluarea, desi plasata la finalul procesului participativ, este o
faza transversala pe care facilitatorul STUD.IO si, in general, cei
care propun activitati de participare cetateneasca, trebuie sa o ia
in considerare pe tot parcursul implementarii. Ca si in cazul
diferitelor tehnici ale "ciclului de proiect",

evaluarea coincide atat cu incheierea, cat si cu

inceputul unei noi faze de activare, deoarece

ofera o baza fundamentala pentru

imbunatatirea eficientei procesului participativ

si pentru orientarea deciziilor viitoare. Evaluarea ofera un
feedback util in ceea ce priveste atingerea obiectivelor (atat a
rezultatului procesului de evaluare, cat si a activitatilor
structurate), pentru a initia o cale de imbunatatire continua a
activitatilor propuse.
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Este cert ca variabilele in desfasurarea activitatilor de participare
sunt multe, astfel incat eroarea sau dificultatea este in mod
necesar un element care trebuie luat in considerare: evaluarea si
invatarea din eroare permite facilitatorului sa structureze
activitatile ulterioare mai eficient si mai eficace.

Facilitatorul trebuie sa determine participantul sa contribuie activ
prin contributia sa la procesul de evaluare; capacitatea de a
analiza datele de evaluare este, prin urmare, o competenta cheie
pentru a finaliza procesul de participare in diferitele sale faze si
pentru a planifica noi activitati pe baza lectiilor invatate.

Se stie ca evaluarea se imparte in trei faze distincte: ex-ante, in
itinere si ex-post. In faza de analiz8, facilitatorul pregdteste
instrumentele pentru evaluare, pe care o realizeaza ex-ante
(inainte) de faza de actiune, in itinere (in timpul) desfasurarii
activitatilor si ex-post (dupa) incheierea activitatilor. Punctele-
cheie ale evaluarii care trebuie luate in considerare includ:
asteptarile participantilor; aspectele critice si dificultatile;
imbunatatirile propuse.

Prin urmare, am luat in considerare toate aspectele generale
pentru initierea unui proces de participare; in paragrafele
urmatoare adaugam elemente legate de reprezentare si
incluziune, precum si elementul cheie al cadrului, care este
fundamental pentru o participare optima a grupului la activitati.
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3.6.1 Reprezentativitatea si incluziunea in procesele
participative

Pe langa considerarea corecta a fazelor procesului participativ,
profesionistul care intentioneaza sa initieze trasee de sociabilitate
si sa propuna actiuni in contexte locale trebuie sa realizeze in
mod obligatoriu o analiza a activitatii sale pentru a selecta
participantii, avand o idee completa si clara despre cine sunt
potentialii interlocutori si actori, luand in considerare principalele
variabile necesare pentru o executie corecta.

Cartografierea atat a partilor interesate, cat si a cetatenilor
permite obtinerea unui feedback initial, de interes si relevant, din
partea actorilor si a potentialilor actori, cu privire la lacunele de
reprezentativitate, posibilele excluderi legate de alegerile facute
in organizarea evenimentului, eventualele nevoi speciale ale
participantilor pentru o participare adecvata.

Reprezentativitatea devine un element important in organizarea
procesului participativ; facilitatorul, in faza de pregatire si

analiza, trebuie sa isi puna intrebari de genul
"pe cine am implicat pana acum?" si mai ales é
"am atins obiectivul unei reprezentari s

cuprinzatoare si incluzive?". El/ea poate, de {m
asemenea, sa sprijine grupul de actori deja
selectat la aceste intrebari, pentru a da sens

procesului participativ.
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3.6.2 Participarea si elementele contextuale: Cadrul

in timpul fazei de activare, asa cum am analizat, in functie de
tipul de actiune propusa, intervine si pregatirea cadrului de
activitate. Prin setting intelegem complexul de elemente
referitoare la accesibilitatea si amenajarea locurilor, formatele de
activitate, orarul care sunt fundamentale in realizarea
activitatilor colaborative si de grup. Facilitatorul profesionist al
STUD.IO trebuie, prin urmare, sa analizeze in mod constient
cadrul si elementele contextului/activitatii pentru a pune in
aplicare cel mai bun setting de activitate posibil: pornind chiar de
la aceste elemente este posibil sa se atribuie un sens desfasurarii
activitatilor propuse, fie ca este vorba de laboratoare, ateliere,
sesiuni plenare sau activitati in aer liber; procesul de participare
si invatare include, de fapt, atat elemente educationale formale,
cat si informale, direct influentate de perceptii, elemente
emotionale si semnificatii. Scopul este de a consolida retelele de
colaborare ale celor care participa, avand in vedere ca, desi este
constient de obiectivul comun, este posibil ca grupul sa nu
impartaseasca alte elemente. Cadrul cuprinde 3 elemente de
facilitare, dintre care expertul care asista si organizeaza
activitatile de participare trebuie sa aiba grija si competente si
cunostinte:

-Animarea participarii;
-Amenajarea spatiilor;
-Orientarea activitatii

Animatia participarii se refera la capacitatea de a propune
experiente participative in care interactiunea dintre actorii
implicati (facilitatori, cetateni, parti interesate si alti actori
implicati) actioneaza in mod constructiv in vederea atingerii
obiectivelor activitatii. Este vorba de crearea unui echilibru

vé!!
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coerent pentru a implica, fiecare pentru rolul, competenta si
scopul participarii sale, pe toti participantii.

Facilitarea activitatilor participative necesita o atentie speciala
atat in ceea ce priveste tehnicile de ghidare a muncii colective,
cat si adaptarea mediului in care se desfasoara aceste activitati.
Pentru a pregati si desfasura cu succes momentele participative,
precum si grupurile de lucru, este esential sa se tina cont de
anumite orientari si linii directoare, cum ar fi

-Prezentarea problemelor si activitatilor intr-un mod clar si usor de
inteles, astfel incat sensul lor sa fie usor de inteles: este
necesar sa fim constienti de interlocutorii nostri, pentru a fi cat
mai pregatiti posibil si in limbajul folosit pentru materiale sau in
timpul activitatilor.

-Crearea unui mediu atractiv prin amenajarea unor spatii de lucru
bine intretinute si primitoare, care pot inspira oamenii sa se
angajeze in discutii pe marginea problemelor in cauza, sau
chiar mai mult in activitatile de pe teren, prin pregatirea
cadrului pentru observare si dialog.

-Mentinerea unui echilibru in ceea ce priveste angajamentul
necesar, evitand supraincarcarea participantilor si promovand o
implicare constructiva.

Conducerea interactiunilor si activitatilor intr-un mod care sa
coordoneze operatiunile si sa ofere sprijin pentru a facilita
interactiunea dintre participanti pe masura ce activitatile
propuse se desfasoara.

In ceea ce priveste mediul si locul in care se desfidsoar
activitatea participativa si de facilitare, acestea trebuie sa fie
instrumente care sa sprijine facilitatorul in dezvoltarea reflectiei
si a schimbului.
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Astfel de locuri, amenajate si animate pentru a promova
participarea, pot lua diverse forme:

-Locatii fizice, unde au loc activitati individuale si de grup
si adunari generale. Aceste locuri pot fi la sediul organizatiei
promotoare, intr-o locatie neutra sau semnificativa sau chiar in
incinta partilor implicate. Ospitalitatea reciproca la locul de
munca si in teritoriile celorlalti joaca un rol simbolic si
operational semnificativ in construirea de momente si trasee
participative.

-Locuri virtuale , unde comunicarea are loc la distanta si
unde se organizeaza intalniri si schimburi. Aceste medii
necesita platforme versatile si spatii digitale pentru discutii,
impartirea in grupuri de lucru, adnotari comune, arhivare si
partajare de materiale. Grupurile de discutii si buletinele
informative faciliteaza prelucrarea in comun si imbunatatesc
comunicarea interna.

-Dimensiuni hibride: Tehnologia digitala a extins
posibilitatile de participare si de facilitare, nu numai prin
crearea a doua dimensiuni, si anume activitati online si offline,
ci si prin faptul ca permite dezvoltarea secventiala, paralela si

interconectata a activitatilor
. . .
participative colective. o, M ®
Q %\(\ﬁK}Q o
Ql/\} =N
Astfel, contextul reprezintd ansamblul de o&IT )l:J' ®
elemente care reglementeaza activitatile si .@\()'(7 \,\,\//@‘
relatiile in cadrul facilitarii grupului. Mediile N % @
fizice, digitale si hibride echipate pentru ¢ O ¢

desfasurarea activitatilor de implicare trebuie sa fie usor de
utilizat si primitoare. Daca este necesar, ar trebui sa se ofere
indicatii sau tutoriale pentru a asigura confortul si a-i pune pe
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oameni in largul lor, permitandu-le sa se concentreze asupra
activitatilor propuse.Gandirea cadrului ca resursa dinamica

Conceptul de ambientare depaseste simpla definire a spatiului de
lucru si a mobilierului acestuia. Mai degraba, el reprezinta
ansamblul de elemente care configureaza si fac posibile
activitatile de formare, discutii si participare. Functia cadrului

este de a delimita caracteristicile
— specifice ale activitatii curente sau
ASSOCIABLITY planificate si de a oferi sprijin pentru
procesele de gandire, discutie si
elaborare implicate  in procesele
participative. Amenajarea spatiului si
gestionarea timpului operational joaca un
rol crucial in definirea contextului in care
se desfasoara activitatile, contribuind la conferirea unui sens
acestor activitati si la promovarea intelegerii intre cei care
participd la acestea. In consecintd, este important s se ia in
considerare aspecte precum:

- Disponibilitatea unor sali de diferite dimensiuni care pot fi
adaptate pentru diferite scopuri, inclusiv sali mari pentru
sesiuni plenare si spatii mai mici potrivite pentru lucrul in grup
fara confuzie.

- Prezenta unor spatii adecvate pentru afisarea de postere,
pancarte si documente de informare, care pot servi ca ajutor
vizual pentru procesul de comunicare.

-Disponibilitatea unor scaune confortabile, mobile, care pot fi
mutate si rearanjate cu usurinta pentru a reflecta nevoile
activitatilor in curs.
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-Prezenta unor mese potrivite pentru discutii, scris si activitati
specifice, care pot fi usor de manevrat pentru a adapta mediul
la nevoile muncii colective.

Aceste aspecte contribuie la crearea unui cadru fizic care reflecta
si sprijina obiectivele activitatilor participative si ale muncii
colective.

In concluzie, in legdtura cu elementul de incluziune din paragraful
anterior, mentionam elementul de accesibilitate in crearea de
medii de lucru. Accesibilitatea ramane un obiectiv care trebuie
urmarit prin identificarea si gestionarea diversilor factori care o
pot influenta: informatii, mobilitate, timp si sprijin, bariere fizice,
medii si activitati care faciliteaza participarea, precum si
inteligibilitatea problemelor.

Un al doilea aspect se refera la primirea si sentimentul de primire
a persoanelor implicate. Cu cat constrangerea impusa de spatii si
mobilier este mai mare, cu atat mai mare este nevoia de a avea
grija de activitatile propuse pentru a minimiza rigiditatile
introduse de context. In special, atunci cdnd se propun activitati
in medii nepotrivite, este esential sa se abordeze in mod deschis
dificultatile, deoarece orice inconvenient necesita o adaptare
creativa suplimentara.

Un al treilea aspect care trebuie luat in considerare se refera la
posibilitatea de a reorganiza spatiile pentru a facilita participarea
si desfasurarea activitatilor. Stim ca nu este intotdeauna posibil
sa se faca modificari ale decorurilor, deoarece uneori spatiile
prezinta constrangeri structurale, cum ar fi in cazul salilor de
clasd cu decor de amfiteatru. In aceste situatii, este util s& se ia
in considerare solutii creative, cum ar fi utilizarea de tribune,
coridoare, lucrul in picioare, lucrul in aer liber: este esential sa se
evite fortarea in configuratii predefinite de mobilier si amenajari
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si, in schimb, sa se caute modalitati inovatoare de adaptare a
spatiului la nevoile activitatilor.

Accesibilitatea, confortul si flexibilitatea sunt trei
caracteristici cheie care trebuie cautate pentru a promova
procese de participare incluzive, angajante si productive, care sa
apara din interactiunea dinamica dintre probleme, participanti si
contextul gazda si favorizant.

Sa analizam acum cateva instrumente de facilitare si participare;
in sectiunea urmatoare vom prezenta cateva activitati de
participare a cetatenilor, bazate pe teme de promovare a
sociabilitatii in contexte urbane. Fiecare activitate este insotita de
instrumente practice si de carduri imprimabile, cu ghiduri de
utilizare insotitoare, care pot fi adaptate in functie de nevoile
prevazute.

Dupa cum am finvatat, participarea are mai multe fatete:
abilitatea facilitatorului STUD.IO consta tocmai in intelegerea
contextelor si in insusirea instrumentelor propuse, cu
posibilitatea de a compara si imbunatati ideile.

Pentru mai multe informatii despre subiectele de participare, va
puteti inregistra pe platforma deschisa de e-learning:

https://elearning.studio-project.eu/ .
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INSTRUMENTE DE
EXPERIMENTARE LOCALA
PENTRU PROMOVAREA
SOCIABILITATII

4.1 Introducere in instrumente

Prezentam in continuare 6 activitati si 8 instrumente pentru
implementarea unor cai participative, de jos in sus, care pot fi
utilizate in diferite contexte urbane pentru dezvoltarea proceselor
de imbunatatire in cele 4 domenii definite de modelul STUD.IO.
Pentru fiecare activitate, domeniile interceptate sunt indicate cu
ajutorul simbolurilor specificate in sectiunea anterioara pentru
domeniile psihologic, sociologic, de mediu si urban. Simbolul
colorat indica faptul ca zona respectiva este activata in timpul
implementarii activitatii propuse.

Obiectivul fiecarei activitati este de a facilita si de a consolida
activitatile de implicare, ca un indiciu care poate fi aplicat in
diferite contexte sociale, culturale si economice, precum si de a fi
modulat in functie de nevoile si de dinamica sociala in care sunt
propuse. De asemenea, activitatile propuse imbratiseaza diferite
domenii, concentrandu-se pe activismul civic si participarea
constienta.

Activitatile sunt subdivizate in diferite tipuri, dar toate sunt
concepute ca fiind cai structurate de implicare, incluzand elemente
de pregatire si de stabilire utile pentru scopurile participarii:
acestea sunt laboratoare de planificare si coproiectare, ateliere de
lucru si formare 1in care cetatenii, partile interesate si
administratorii contribuie la scopurile activitatii participative
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propuse. Scopul activitatilor, in functie de scopul pe care
facilitatorul il imprima instrumentelor propuse, este de a oferi un
punct de plecare pentru initierea sau consolidarea traseelor participative,
ludnd in considerare aspectele metodologice ale participarii evidentiate in
sectiunea anterioara. Pentru fiecare dintre cele 6 activitati, instrumentele
practice evidentiate prin cuvantul Instrument insotesc descrierea
desfasurarii actiunilor; instrumentele practice sunt descrise prin intermediul
unor exemple practice de utilizare si insotite de fise imprimabile care vor fi
utilizate de catre facilitatori in timpul actiunilor propuse.

Instrumentele pot fi, de asemenea, combinate si utilizate individual,
chiar daca sunt concepute pentru un rezultat mai bun in cadrul actiunilor
propuse de acest manual.

Dorim sa subliniem Tnca o data ca flexibilitatea si adaptabilitatea activitatilor
propuse sunt esentiale pentru instrumente: acestea trebuie considerate atat
ca linii directoare, dar mai ales ca punct de plecare pentru facilitatorul care
adapteaza, imbunatateste si inoveaza procesele participative, inclusiv in
lumina feedback-ului primit in timpul fazei de activare si analiza a proceselor
participative.

vé!!
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Spatii publice de THE ACTION IN BRIEF

calitate

Activity Type: Workshop

Implicarea cetatenilor in Target: Cetiteni
transformarea urbana ’
Duration: 1 luna

Introducere

Activitatea vizeaza plasarea crearii, intretinerii si imbunatatirii spatiilor
publice in centrul transformarilor urbane, prin implicarea activa a
cetatenilor si prin utilizarea atelierelor de coproiectare; aceasta joaca un
rol fundamental in constructia si regenerarea oraselor moderne, deoarece
afecteaza in mod profund calitatea vietii, coeziunea sociala si
durabilitatea mediului.

Cetatenii, asa cum am analizat, reprezinta fundamentul oricarei
comunitati urbane, iar implicarea activa a acestora in proiectarea si
implementarea spatiilor publice ii face parte din procesul de luare a
deciziilor, intarindu-le astfel sentimentul de apartenenta si
responsabilitate fata de orasul in care traiesc.

Colaborarea dintre cetateni si autoritatile locale prin intermediul
atelierelor de coproiectare a interventiilor ofera oportunitatea de a
raspunde nevoilor si asteptarilor comunitatii intr-un mod mai bine
directionat si mai eficient; aceasta abordare participativa ajuta la crearea
unor spatii publice care raspund nevoilor reale ale oamenilor,
imbunatatind calitatea vietii de zi cu zi. De asemenea, incurajeaza
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participarea activa a tuturor membrilor comunitatii, astfel incat "vocea"
fiecarui cetatean sa fie auzita.

Prin urmare, prezentam o actiune de implicare a cetatenilor si de co-proiectare a
ceea ce noi intelegem ca fiind "spatii publice de calitate" sub forma unui
atelier creativ deschis.

Scopul este de a propune actiuni, chiar si mici, care pot aduce schimbari de calitate,
insa prin initierea unui proces de jos in sus, cu colaborarea profesionistilor si a
administratorilor. Scopul este de a produce o schimbare care sa isi gaseasca
reprezentarea in activitatea cetateneasca, concentrandu-se pe elementul de
brainstorming.

Faza 1 - Planificarea procesului (durata 2 saptamani)

Planificarea procesului participativ, activarea si analiza preliminara: selectarea
locatiei-tinta, colectarea datelor (plan si layout, harta contextului).

-Identificarea  punctelor de interes si prima consultare pe teren (observare) de
catre facilitator.

-Definirea detaliata a programului de participare la activitatea de co-proiectare,
incluzand locurile si spatiile de participare si prevazand participarea unui numar
minim de 10 participanti la activitate, din care 2/3 cetateni si 1/3 parti interesate
si parti interesate in proces;

-Selectarea datelor prin sondaj printre participanti (se sugereaza utilizarea unor
instrumente precum doodle.com pentru planificarea profesionala).

Instrumente si resurse necesare in aceasta etapéa
-informatii privind situatia teritoriala si geografica

-legislatia privind zona si managementul local
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-Vizite preliminare la fata locului si desfasurarea activitatilor de observare

Faza 2 - dezvoltarea atelierului de co-proiectare (durata 4 saptamani)

Implementarea atelierului de participare structurat in 4 intalniri, impartite in activitati
de clasa (2 in sala si 2 pe teren).

Instrumente necesare:

-Activitati colective de brainstorming (primele investigatii critice si propuneri de
interventie strategica) INSTRUMENT 1

-Analiza SWOT a propunerilor si actiunilor INSTRUMENT 2
-Relationarea strategiilor Propunere cuprinzatoare de imbunatatire

-Documentul de propunere a actiunii de imbunatatire

Pasul 3 - Rezultatul de laborator si evaluarea

Comunitatea se implica in experienta practica prin initierea activitatilor planificate si
propune administratiei rezultatele atelierului.

Instrumente necesare:
-Fise de evaluare a experientei
-Raport de activitate

-Colectarea rezultatelor consultarii si documentul de politici pentru "spatii publice
de calitate".
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Concluzii

Prin utilizarea atelierului participativ, scopul este de a raspunde la o cerere larg
raspandita in randul cetatenilor, combinand abordari de cercetare si practici de
proiectare realizate de catre facilitatorii si profesionistii implicati.

Aceasta abordare urmareste, pe de o parte, sa abordeze situatii obiective de
dificultate si, pe de alta parte, sa promoveze o noua bunastare pentru teritoriu.

Este important sa se ofere o definitie comuna a cuvantului "calitate" in cadrul
atelierului, asociindu-| cu diferitele actiuni propuse.

Activitatile desfasurate in timpul atelierului pot fi structurate de catre facilitator
folosind acest instrument ca o schita. Instrumentul 1 asociat activitatii urmeaza in fila

urmatoare.
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Facilitatorul propune grupului activitatea de brainstorming pentru a
stimula gandirea si ideile creative ale participantilor. Pentru a explica
activitatea, facilitatorul poate utiliza fisa de lucru/ exemplul propus sau
intrebarea stimulent. Participantii primesc o fisa (tiparitd sau digitald pentru
activitatile online) si sunt rugati, individual, sa reflecteze la intrebarea care va fi pusa

in mijloc de catre facilitator, completand norii care alcatuiesc diagrama.

Dupa aceea, participantii impartasesc ceea ce si-au imaginat, selectand ideile cele
mai impartasite de grup.

What are your
favourite
aspects of this
place
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Activity Explenation

Analiza SWOT, un acronim de la Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Puncte tari,

Puncte slabe, Oportunitati, Amenintari), este un instrument de evaluare strategica utilizat pe
scara larga pentru a analiza in mod cuprinzator un proiect sau o idee in diverse contexte,
inclusiv in domeniul regenerarii urbane. Acest proces metodologic ajuta la identificarea
elementelor interne si externe care pot influenta succesul unei actiuni de regenerare urbana
si permite dezvoltarea unor strategii specifice pentru a maximiza punctele forte si
oportunitatile, abordand in acelasi timp punctele slabe si amenintarile.

Activitatea de a dobandi o intelegere mai profunda a contextului in care se
intentioneaza sa se intervina si de a formula strategii specifice pentru a atinge obiectivele
dorite, oferind o imagine clara a punctelor forte pe care trebuie sa se bazeze si a punctelor

( \ ( ) ( )
Aspecte pozitive, resurse si constrangeri sau deficiente
&l elemente care genereazd interne care pot impiedica sau
valoare pentru o activitate pe Ingreuna succesul unei
Z e Y . t' 't"t'
oY care doriti sa o propuneti activitati
LLl
=
2
\—/
)
OPPORTUNITIES | T all
=
2 Circumstante externe Elemente externe care ar
E favorabile sau situatii de piata putea impiedica sau ameninta
= care pot fi exploatate in succesul activitatii
X avantajul intreprinderii.
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Evaluarea calitatii de THE ACTION IN BRIEF

sociabilitate a locurilor

Activity Type: Sondaj
Feedback si idei pentru

! - Target: Cetateni
calitatea locurilor 9 ’

Duration: 1 luna

Introducere

Aceasta activitate este propusa pentru a realiza o evaluare a nivelului de
sociabilitate in raport cu o anumita municipalitate sau cartier; obiectivul
este de a imbunatati prin perceptia directa a celor care locuiesc in aceste
locuri, investigdnd si punand intrebari specifice privind sociabilitatea
locurilor. Alaturi de perceptie, este important sa se evalueze si potentialul
locurilor si eficienta anumitor actiuni intreprinse, oferind, de asemenea,
un punct de plecare util pentru actiuni viitoare. Administrarea grilei de
evaluare, precum si instrumentul acesteia, sunt propuse in urmatoarele
etape.

Pasul 1: Definirea obiectivelor de evaluare

Constient fiind de scopul final al procesului de evaluare, si anume
elementul de sociabilitate, facilitatorul trebuie sa isi imagineze si sa
identifice elementele care trebuie masurate, pornind de la diferitele
domenii de competenta. Prin urmare, sunt create dimensiunile specifice
(in cazul nostru, pentru instrumentul practic vom investiga domeniile
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sociologic, de mediu, psihologic si de planificare urbana despre care am
invatat), dar cu constiinta faptului ca este posibil sa adaugam, sa
subdivizam si/sau sa eliminam domenii in functie de gradul de detaliere
pe care dorim s3 il acorddm unui caz individual. In aceastd etapd, sunt
definite si elementele cantitative ale cercetarii, care sunt determinate de
marimea locurilor investigate. Factorii determinanti sunt diferiti
(varietatea demografica a populatiei, tipologia): in mod specific,
instrumentul, asiguradnd colectarea anonima a datelor si fara nicio
distinctie de categorie, obtine rezultate cu 5% din numarul total de
locuitori ai unui anumit cartier sau municipiu care face obiectul
interventiei.

Instrumente si resurse

-Pregatirea chestionarului de evaluare si identificarea zonelor de
interventie;

-Modificarea chestionarului in functie de domeniul de interventie;

-Selectarea modalitatilor de livrare.

Faza 2 Elaborarea si implementarea chestionarului

Chestionarul propus in , este o schema functionala
adaptabila la diferite contexte locale pentru evaluarea contextelor urbane
in cadrul celor 4 domenii STUD.IO. Intrebarile sunt modulare, iar
domeniile sunt implementabile, astfel incat chestionarul poate fi
implementat cu usurintd. incd din faza 1 este identificat modul de livrare,
in aceastd fazad are loc administrarea instrumentului. Inainte de lansarea
propriu-zisa a chestionarului, facilitatorul trebuie sa desfasoare activitati
de testare si perfectionare; prin testarea preliminara a chestionarului,
efectuata pe un grup mic de persoane, sunt identificate eventualele
probleme, dificultati de interpretare sau alte elemente care pot
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compromite succesul activitatii. Pe baza feedback-ului primit,
chestionarul este rafinat pentru a-i imbunatati claritatea si relevanta.

Colectarea datelor se desfasoara pe o perioada de minimum 3 saptamani,
timp in care facilitatorul va monitoriza numarul de raspunsuri primite
pentru a imbunatati si/sau adapta strategiile de comunicare.

In aceastd etapd, este important sd se implice partile interesate si
administratia pentru o diseminare mai ampla in randul celor carora li se
adreseaza chestionarul.

Etapa 3 Colectarea si evaluarea datelor

La finalul etapei de transmitere a chestionarului, facilitatorul dispune de
un set de raspunsuri si de informatii conexe pentru analiza.

Initial, este recomandabil sa se clasifice raspunsurile in functie de
diferitele domenii luate in considerare: sociologie, mediu, urbanism si
psihologie. Apoi, pentru fiecare domeniu, este necesar sa se calculeze
media valorilor atribuite diferitilor indicatori, de la "foarte slab" la "foarte
bine". Acest lucru va oferi o imagine de ansamblu a situatiei, evidentiind
punctele forte si punctele slabe din fiecare domeniu; este esential sa se
evalueze distributia scorurilor pentru a identifica eventualele anomalii in
esantionul analizat, pentru a asigura o analiza precisa si reprezentativa.

Cu ajutorul instrumentelor statistice, cum ar fi analiza abaterilor standard
si construirea de grafice cu bare, facilitatorul va putea prezenta
rezultatele analizei intr-o maniera clara si incisiva, facilitdnd intelegerea
si comunicarea datelor colectate catre cetateni, pentru a restitui ceea ce
a fost colectat si a folosi aceste rezultate pentru imbunatatiri care sa fie
propuse administratiei sau grupurilor de cetateni pentru a initia noi
procese participative. In cele din urm&, impactul activitdtii m&surat prin
numarul de respondenti permite facilitatorului sa inteleaga daca
strategiile sale de facilitare si informare au fost adecvate scopului.

N ,
o AOGHABILITY )

INNOVATION



] » T LT/
.'Ai Activity 2 ml':m

Datele colectate sunt sintetizate si evaluate prin intermediul diferitilor
indici propusi mai jos, fiecare dintre acestia avand particularitati specifice
in raport cu zona luata in considerare:

Indicele de identitate: Predominant mai ales in centrele istorice sau in
cartierele de importanta istorica, acest indice evidentiaza ancorarea
valorilor identitare si culturale de-a lungul timpului, reflectata intr-o
stratificare profunda a resurselor identitare. Identitatea este sustinuta de
competentele institutionale si tehnice care favorizeaza emanatia acesteia,
precum si de participarea activa a comunitatii, care este constienta de
importanta sa.

Indicele de potentialitate: Identifica situatile in care exista o
discrepanta intre recunoasterea potentialului de catre cetateni si situatia
actuala. Aceasta discrepanta actioneaza ca un catalizator pentru a
transforma starea actualda in ceea ce ar putea fi, alimentand astfel
procesul de transformare.

Indicele de dinamism: Masoara prezenta competentelor, abilitatilor si
resurselor necesare pentru a initia procese creative si a promova
schimbari viitoare in domeniile analizate.

Indicele de interactiune: Acesta evalueaza prezenta oportunitatilor de
comunicare informala si spontana, precum si disponibilitatea unui mediu
care sa favorizeze diversitatea si varietatea.

Indicele multisectorialitatii: Evidentiaza importanta unui mediu urban
multidisciplinar si sinergic, care favorizeaza conexiunea si participarea.
Aceasta sinergie este deosebit de evidenta in contextele cu asezari
universitare difuze sau cu concentrari de activitati creative, productive si
comerciale.

La acesti indici propusi, facilitatorul poate adauga elemente suplimentare
pentru o evaluare globala a datelor colectate, in functie de necesitatile
contextului dat.
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Concluzie

Activitatea propusa poate fi utilizata atat ca o actiune specifica in sine,
utild pentru colectarea de informatii pentru analize de teren sau in alte
scopuri de cercetare, dar si ca punct de plecare pentru initierea unor cai
participative, atat de jos in sus, cat si de sus in jos.

De fapt, avand la dispozitie o imagine de ansamblu cat mai completa a
consideratiilor pe care cetatenii le au cu privire la elementul de bunastare
si sociabilitate in locuri, permite atat locului investigat, cat si facilitatorului
sa identifice punctele critice, tendintele si problemele comune.
Administratia va fi interesata sa obtina aceste date si pentru evaluarea
politicilor si strategiilor deja implementate sau care urmeaza sa fie
implementate, in zonele investigate, oferind indicatii concrete pentru
imbunatatirea zonelor analizate.

Instrumentul de sondaj pentru fiecare domeniu este propus mai jos,
precum si un sablon in alb care poate fi utilizat de catre facilitator.
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QUESTIONNAIRE

Sociological Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Social cohesion

Job opportunities

Education and training

Inclusion of minorities

Civic Participation

Accessibility to health
services

Public Safety

Add your personal feedback on the topic:




QUESTIONNAIRE

Environmental Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Recycling and Waste
Management

Water Efficiency

Air Pollution

Light Pollution

Renewable Energy

Protected Natural Areas

Quality of green areas

Add your personal feedback on the topic:
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QUESTIONNAIRE

Psychological Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Opportunities for leisure

Perceived stress

Social inclusion

Trust in institutions

Sense of belonging

Level of social isolation

Access to psychological
support services

Add your personal feedback on the topic:
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QUESTIONNAIRE

Urban Planning Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Access to green spaces

Public transport

Quality of roads

Lighting

Accessibility for the
disabled

Noise Pollution

Quality of buildings and
public spaces

Add your personal feedback on the topic:
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QUESTIONNAIRE

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Add your personal feedback on the topic:
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Impreuna pentru THE ACTION IN BRIEF

gestionarea activelor Activity Type: Workshop -
urbane Procesul de participare
Un proces integrat de Target: Cetateni si

viziune comunitara el

Duration: 6 luni

Introducere

La nivel european, exista numeroase exemple de colaborare intre
administratii si cetateni pentru gestionarea spatiilor sau pentru
promovarea activitatilor participative, cum ar fi pactul de cooperare.

Pactul de cooperare intre cetateni si administratie reprezinta un acord
bazat pe principiile de partajare, durabilitate, transparenta si incluziune
pentru gestionarea bunurilor comune urbane. Acest instrument a marcat
un punct de cotitura important in politicile de regenerare urbana,
recunoscand comunitatile locale ca actori centrali in acest proces. Prin
urmare, propunem o versiune revizuita a ceea ce reprezintda pactul de
colaborare, utilizand modelul New Oregon de viziune comunitara, o
tehnica utilizata pentru a crea scenarii utile pentru imaginarea contextului
social si urban, cu participarea atat a administratorilor, cat si a cetatenilor.

In cadrul pactului de cooperare, comunitdtile locale si administratia
convin de comun acord asupra obiectivelor de regenerare a comunitatii si
planifica strategii pentru a le atinge. Aceste obiective acopera o varietate
de domenii, inclusiv ingrijirea spatiilor publice ale orasului, gestionarea si
intretinerea parcurilor si a gradinilor publice, regenerarea zonelor urbane
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degradate, reabilitarea cladirilor dezafectate sau abandonate si multe
altele. In cooperare, acestia stabilesc instrumentele, procedurile si
actiunile necesare, precum si calendarul pentru atingerea acestor
obiective. In medie, punerea in aplicare a unui pact de cooperare dureazi
aproximativ 6 luni, tinand cont de activitatile de participare si consultare,
precum si de semnarea pactului comunitar in sine.

Activitatea prezentata se refera la initierea procesului de pact comunitar,
prin intermediul unui atelier de lucru, impartit in 3 intalniri, in care partile
interesate, administratia si cetatenii colaboreaza folosind tehnica PESTLE
si tehnica New Oregon Model. Procesul de implementare a pactului
comunitar continua apoi cu implementarea instrumentului si punerea in
aplicare a acestuia timp de 6 luni.

Faza 1: Identificarea spatiilor, analiza si activarea procesului de
participare

Pentru a initia un proces de viziune integrata in comunitate, facilitatorul
trebuie sa structureze un proces participativ, urmand diferitele etape de
activare si analiza, care sunt fundamentale si preliminare actiunii.

Activitatea propusa prevede in mod specific un atelier de lucru impartit in
3 zile, dintre care 1 zi va fi dedicata evaluarii si sintezei activitatilor
desfasurate, iar 2 zile implementarii instrumentului PESTLE si a noului
model Oregon.

In aceastd fazd, facilitatorul identificd si selecteazd participantii in
conformitate cu liniile directoare de participare, propunand activitatea la
cel putin 9 participanti, luand in considerare 1/3 cetateni, 1/3
administratori si 1/3 profesionisti si/sau parti interesate din sectorul
urban, de mediu sau social.

O astfel de reprezentare permite ca activitatea sa fie foarte reusita,
numarul maxim recomandat de participanti fiind de 18 pentru fiecare
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activitate. De asemenea, actiunea poate fi propusa in mai multe editii, iar
rezultatele pot fi colectate pentru o imagine de ansamblu mai completa.

Faza 2: Implementarea atelierului

Dupa ce a identificat spatiul si cadrul potrivit, facilitatorul organizeaza
zilele de atelier folosind Si ca
instrumente pentru ziua de lucru.

Participantii se vor angaja intr-o analiza colaborativa dupa modelul
PESTLE, care inseamna analiza politica, economica, sociala, tehnologica,
juridica, de mediu; este un model de analiza strategica utilizat pentru a
examina mediul extern in care opereaza o organizatie, 0 companie sau un
proiect. Instrumentul prezentat este adaptat pentru utilizarea analizei in
context urban, exploatand dimensiunile proiectului STUD.IO, evaluand
factorii cheie care pot influenta contextele urbane in care cetatenii isi
traiesc viata de zi cu zi sau zonele specifice aflate in discutie, pentru
dezvoltarea unui pact comunitar.

Factorii analizati sunt:

Politic (politic): Factori politici, cum ar fi politicile guvernamentale,
stabilitatea politica, legislatia si rolul administratiei, care pot influenta
deciziile luate cu privire la gestionarea adecvata sau imbunatatirea unui
loc.

Economic: Factori economici si alte variabile care pot influenta analiza in
vederea imbunatatirii contextului urban in cauza.

Social: Factori sociali, cum ar fi tendintele demografice, asteptarile
sociale, stilurile de viata, cultura si atitudinile care pot influenta analiza
pentru imbunatatirea contextului urban in cauza.

Tehnologic (tehnologic): Se iau in considerare elementele de inovare
tehnologica, cercetare si dezvoltare, care pot influenta procesul de
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imbunatatire, aducand o valoare adaugata pozitiva (sau negativa) pentru
locuri.

Legal (juridic): Aspecte juridice, cum ar fi legile privind siguranta,
reglementari specifice, cum ar fi reglementarile de mediu, care trebuie
luate in considerare in operatiunile de imbunatatire. Acesta este motivul
pentru care prezenta profesionistilor si a expertilor este utila pentru a
alimenta discutia.

Mediu: Luati in considerare aspectele de mediu ale contextului urban
analizat, impactul interventiei sau ideile de management pe care le poate
aduce grupul.

Dupa ce a analizat aceste aspecte, folosind formularele corespunzatoare,
facilitatorul le colecteaza si le returneaza in plen pentru a le impartasi cu
participantii, pentru a intelege care ar putea fi cele mai bune strategii ca
raspuns la diferitele domenii pentru stipularea unui pact de cetatenie
eficient si eficace.

Cel de-al doilea instrument utilizat in schimb cuprinde o activitate in 5
pasi prin care se defineste continutul pactului comunitar si o viziune
comuna asupra spatiilor asupra carora dorim sa intervenim direct.

Elementele analizate sunt:

-Definirea profilului comunitatii, care descrie cine sunt actorii implicati
direct prin instrumentele activate;

-Analiza bunelor practici si a tendintelor similare cu actiunile care vor
fi propuse in cadrul pactului comunitar.

-Elaborarea unei viziuni comune
-Planificarea actiunilor si strategiilor de implementare a pactului.

-Elaborarea, implementarea si definirea unui sistem de monitorizare a
activitatii.
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Faza 3: Culegerea de informatii, redactarea acordului de
cooperare si urmarire

Odata realizate activitatile din faza 1, facilitatorul va avea la dispozitie
elemente utile pentru elaborarea unui pact de cooperare, care va fi pus in
aplicare impreuna cu administratia locala in modul prevazut de
reglementari, acolo unde este prevazut, sau pus in aplicare de la zero
impreuna cu guvernarea.

Datele colectate prin analiza PESTLE si "Modelul viziunii Oregon"
"permit luarea in considerare a rolurilor si nevoilor pentru actiunile de
regenerare a spatiului urban din perspectiva sociabilitatii, inclusiv rolurile,
termenele si materialele necesare pentru a finaliza procesul de
transformare. Facilitatorul sintetizeaza apoi informatiile, avand grija sa
identifice:

Obiectivele specifice ale pactului: definirea clara si specifica a obiectivelor
care urmeaza sa fie atinse prin intermediul proiectului, subliniind etapele
necesare pentru finalizarea acestuia;

Identificarea persoanelor direct implicate: Aceasta include identificarea
precisa a grupului de persoane si a partilor interesate implicate, tinand
seama de caracteristicile lor specifice. Acestea pot fi diferite de
persoanele care participa la ateliere.

Alocarea responsabilitatilor intre cetateni/activitati si administratia
publica: definirea clard a responsabilitatilor si sarcinilor atribuite atat
cetatenilor/activitatilor implicate, cat si administratiei publice, pentru a
asigura implementarea eficienta a activitatilor planificate.

Planificarea timpului: Aceasta include definirea detaliilor temporale ale
implementarii activitatii propuse, indicand etapele specifice si timpul
estimat pentru executarea fiecarei activitati.
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Resurse si mijloace necesare: In aceasta faza, se identifica si se enumera
toate resursele umane, financiare, tehnologice si materiale necesare
pentru implementarea eficienta a actiunilor.

Estimare bugetara si contributia administratiei: Aceasta sectiune include
o estimare detaliata a costurilor necesare pentru a finaliza cu succes
proiectul propus, precum si angajamentul si sprijinul financiar al
administratiei.

Dupa ce a fost redactat, pactul este mai intai impartasit cu participantii la
activitatile care au dus la realizarea sa, apoi revizuit si publicat pentru
public. Este important ca acesta sa fie semnat intre parti, astfel incat
angajamentul comun sa capete o valoare si mai puternica pentru partile
implicate si interesate.

In cele din urma, facilitatorul initiaz& procesul de monitorizare a actiunii
(actiunilor) propuse, printr-un sistem de control si de verificare a
punctelor identificate prin pactul de cooperare: aceasta este o actiune
cheie care face posibila atat luarea in considerare a elementelor de succes
ale activitatii, cat si demonstrarea si prezentarea rezultatelor (pozitive
sau negative, astfel incat sa fie necesare activitati de imbunatatire)
obtinute in fata cetatenilor implicati si a administratiei.

Acest proces initiaza urmarirea actiunii, inteleasa ca set de actiuni care
fac ca implementarea pactului comunitar sa fie durabild. In functie de
tipul de interventie sau de actiune propusa, de fapt, tipul de urmarire care
trebuie activat poate fi diferit.
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Concluzie

Pactul apare ca un instrument esential pentru stabilirea unei
responsabilitati colective, promovand integrarea sociala in jurul unui bun
comun care trebuie ingrijit si protejat. In acelasi timp, acesta incurajeaza
afirmarea unei identitati comunitare, evidentiind capacitatea
participantilor de a interpreta si transmite legatura afectiva cu mediul
inconjurator, inducand formarea unui sentiment comun de apartenenta.

In plus, conventia joacd un rol central in definirea procedurilor detaliate
pentru gestionarea, de exemplu, a unui anumit spatiu, pentru intretinerea
si controlul acestuia, in scopul de a stimula un sentiment de apartenenta
mai mare si de a promova sociabilitatea. Aceasta abordare vizeaza
regenerarea adecvata si protectia optima a zonei, asigurand respectarea
normelor si reglementarilor relevante, asa cum sunt stipulate in legislatia
locala si structurate in conventie.

Explicatiile si fisele de activitate ale instrumentelor PESTLE si New Oregon
Vision Model sunt prezentate in sectiunile urmatoare.

Explicatiile si fisele de activitate ale instrumentelor PESTLE si New Oregon
Vision Model sunt prezentate in sectiunile urmatoare.
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PESTLE ANALYSIS Activity Explenation

Un model de explorare a macro-mediului extern in care se intentioneaza sa se lucreze:
o metodologie bazata pe o serie de variabile de context care poate contura scenariul
existent In mediul in care se opereaza, pentru a identifica variabilele care pot fi
relevante in procesul decizional si in alegerile strategice si operationale.

° POLITICAL °
. TECHNOLOGICAL
External forces driven _
External forces driven
by government and by technol
politics. y Lechnology.
ECONOMIC LEGAL
External forces driven External forces driven
by the economy. by the law.
SOCIAL ENVIRONMENTAL
External forces driven External forces driven
by social dynamics. by the environment.
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Tool 4

PESTLE EXERCISE

POLITICAL The proposed activity or initia?t.ive is influenced or can influence at
political level?

ECONOMIC The proposed activity or initiative be impactful on economical
level or depend from economical factors?

=%




Tool 4

PESTLE EXERCISE

The proposed activity or initiative can influence the community
SOCIAL . . .
at social level or influence lifestyles?

15

TECHNOLOGICAL The propgsed ac.tivity or initiat‘ive is influenced from a technological
point of view or can be improved through technology?
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Tool 4

PESTLE EXERCISE

The proposed activity or initiative has potential influence from a
legal point of view or can be influenced?

ENVIRONMENTAL

The proposed activity or initiative has an impact on environmental
aspects or can be influenced by environmental elements?
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Activity Explenation

Este un model bazat pe "viziunea" comunitatii; este un instrument care poate fi utilizat in

planificarea spatiala si locala, precum si pentru strategiile viitoare de crestere a unui
context local si urban. in acelasi timp, permite gestionarea schimbarilor si impartasirea
acestora cu cetatenii. Modelul propus reprezinta o abordare cuprinzatoare a viziunii,
incadrata de cinci etape simple de intrebari, asa cum se specifica in figurile de mai jos.

COMMUNITY PROFILE

R

e Descriptive information
e Community values

TRENDS ANALYSIS

VISION STATEMENT e Trend information

e Possible scenario

e Possible proposed ACTION PLAN

statement
e Community vision

)

IMPLEMENTATION &
MONITORING

s

e Vision and action plan
implementations

e Community indicator
satisfaction

W ¥ N ¥

e Plan, strategies actions




Q. Where are we now?

“ORGEON MODEL VISION” EXERCISE

COMMUNITY PROFILE

Q. Where do we want to be?

VISION STATEMENT

Q. Are we getting there?

IMPLEMENTATION & MONITORING

"4

Q. Where are we going?

TRENDS ANALYSIS

Q. How do we get there?

ACTION PLAN
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THE ACTION IN BRIEF

Activity Type: Sondaj

Instrumente de Target: Cetdteni
consultare a cetatenilor

Evaluarea bunastarii
locale

Duration: 1 luna

Introducere

Este absolut relevant pentru facilitatorii STUD.IO si pentru implementarea
actiunilor contextualizate sa dispuna de date actualizate si oportune in
contextele in care vor fi propuse activitati de sociabilitate. Acest
instrument, sub forma unui chestionar, urmareste sa colecteze opiniile,
experientele si punctele de vedere ale rezidentilor pentru a intelege mai
bine nivelul de sociabilitate din comunitate. Contributia cetatenilor este
utila pentru a face imbunatatiri specifice, preluand cererile exprimate si
neexprimate ale populatiei. Intr-adevar, trebuie amintit faptul c& locurile
analizate sunt apoi experimentate de catre cetatenii insisi, care pot astfel
sa recunoasca valoarea contributiei lor si sa se simta parte activa a
comunitatii. In cele din urm3, colaborarea sinergicd cu administratia
pentru dezvoltarea acestei activitati de facilitare este utila pentru o mai
mare promovare si diseminare a chestionarului, ceea ce face posibila
obtinerea de date relevante din punct de vedere calitativ si cantitativ.
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Faza 1: Identificarea spatiilor, analiza si inceperea consultarii

Dupa cum s-a confirmat deja in activitatile anterioare, pentru lansarea
corecta a proceselor participative, care in cazul nostru iau forma unui
sondaj, este necesar sa se urmeze fazele de activare si analiza pentru
selectarea locului de interes pentru analiza bunastarii.

Odata identificat, facilitatorul poate adapta instrumentul propus si tipul de
intrebari, adaugand sau eliminand din cele propuse.

Pentru a optimiza reprezentarea esantionului, se sugereaza ca
raspunsurile sa fie obtinute de la cel putin 5 % din totalul cartierului/
localitatii care face obiectul interventiei, implicand cetateni pe o raza de
5 km de la punctul a carui sociabilitate urmeaza sa fie evaluata. De fapt,
acest instrument poate fi utilizat pentru a evalua potentialul nu numai al
cartierelor sau al unor zone specifice, ci si al unor locuri precum parcurile,
pietele si alte locuri in care se dezvolta sociabilitatea si potential
sociabilitatea.

Faza 2: Implementarea sondajului

Facilitatorul, dupa ce a pregatit chestionarul, identifica mijloacele corecte
de diseminare, cum ar fi crearea unui chestionar sau a unui sondaj online
care sa permita o participare usoara, realizarea unor coduri QR care sa fie
plasate in zonele de intalnire sau prin intermediul comunicarii din gura in
gura in comunitatile digitale din locurile vizate. De asemenea, este
recomandabil sa se utilizeze modelul pe suport de hartie, in special in
acele contexte care sunt inca "rezistente la digital", pentru a obtine
feedback de la populatia care nu este obisnuita cu utilizarea digitala.

Se propune ca chestionar/instrument de implementare.

Datele, analizate, sunt in cele din urma reunite intr-un raport cuprinzator
care va oferi atat facilitatorului, cat si administratiei locale un punct de
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plecare fundamental pentru punerea in aplicare a strategiilor de
promovare a bunastarii urbane.

Este important ca cetatenii sa fie informati cu privire la rezultatul obtinut
in urma analizei datelor colectate, motiv pentru care se propune
realizarea unui raport care sa poata fi usor de citit de catre comunitate,
fara elemente statistice sau cu cifre mari, astfel incat experienta sa poata
fi impartasita. O alternativa este de a organiza un eveniment public si/sau
de a profita de evenimentele organizate pentru a prezenta direct
rezultatele si de a incerca, in cadrul acelorasi interventii, sa initieze
procese de transformare de jos in sus, apropiind actorii si promovand
modele de sociabilitate.

Concluzie

Chestionarul administrat cetatenilor, impreuna cu alte instrumente, cum
ar fi focus-grupurile sau evenimentele de tip seminar, reprezinta o
modalitate excelenta de interventie atunci cand facilitatorul intentioneaza
sa initieze procese participative sau intentioneaza sa analizeze potentialul
anumitor locuri din punct de vedere al sociabilitatii. De fapt, este posibil
ca nivelul de sociabilitate sa nu fie in concordanta cu ipotezele
facilitatorului, care gaseste confirmarea posibilei necesitati de interventie
tocmai din informatiile primite de la comunitatea care participa activ.

In continuare este prezentat instrumentul/chestionarul care poate fi
utilizat pentru elaborarea activitatii.
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EVALUATING LOCAL WELL-BEING

Va invitam sa participati la acest scurt chestionar anonim care are ca scop evaluarea starii de

sociabilitate si bunastare sociala in municipiul nostru. Raspunsurile dumneavoastra sunt
esentiale pentru a intelege mai bine nevoile comunitatii noastre si pentru a identifica domeniile
care necesita imbunatatiri.

Pentru fiecare intrebare, selectati optiunea care reprezinta cel mai bine opinia dumneavoastra
actuala, folosind o scala de la 1 (cel mai scazut nivel) la 5 (cel mai ridicat nivel).

Daca nu aveti o opinie sau o experienta specifica cu privire la o anumita intrebare, puteti lasa
campul liber. Raspunsurile dvs. vor fi tratate in mod confidential si anonim si vor fi utilizate
exclusiv in scopul analizei si imbunatatirii comunitatii.

Va multumim pentru contributia dumneavoastra si pentru ca v-ati facut timp sa completati
chestionarul.

QUESTIONS: YOUR OPINION

1 2 3 4 5

How important do you consider support from local
institutions for the promotion of social interaction and
cohesion in the community?

How encouraged do you feel to actively participate in
community initiatives or local interest groups?

How important do you consider the presence of welcoming
and well-maintained public places to encourage meeting
and socialising?

Do you consider public places in your municipality to be
adequate and well maintained?

How well do you think public spaces are used to foster
interaction and social cohesion?

How aware are you of local initiatives to promote
socialisation and inclusion in the community?

How important do you consider support from local
institutions for the promotion of social interaction and
cohesion in the community?

How well do you think public spaces are used to foster
interaction and social cohesion?

How actively do you participate in social and cultural events
organised by the local community?

To what extent do you think technology has positively
influenced social interactions in our community?
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Open Questions on Sociability

Urmatoarele intrebari deschise sunt concepute pentru a colecta
perspectivele dvs. personale cu privire la experienta dvs. de viata
comunitara si la modul in care am putea lucra impreuna pentru a o
imbunatati. Raspunsurile dvs. vor fi tratate in mod confidential si vor fi

Q.1 When you think of meeting places in your municipality, first
that come to my mind is.... and why?

Q.2 What do you think are the main factors that promote social
interaction within our community?

Q.3 What initiatives or changes could be introduced to create a
more welcoming and inclusive environment in or municipality?

Q.4 What are the distinctive factors of our community that foster a
sense of belonging and solidarity compared to other?

Q.5 What do you think our community lacks to be more sociable
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SOCIABILITY STUD.IO AREAS COVERED
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- . THE ACTION IN BRIEF
probleme si solutii  MTASAEIIILN

pentru o sociabilitate

reinnoita Activity Type: Workshop
Arborele de probleme Target: Cetateni si asociatii
si solutii ca instrument Duration: 1 sdptdmaéna
Introducere

In continuare, propunem o activitate, care se va desfasura sub forma unui
atelier de lucru, utilizata pentru a analiza interconexiunile dintre probleme
in structura lor cauzala, pentru a facilita reprezentarea lor intr-o diagrama
cauza-efect. Aceasta abordare se potriveste perfect activitatilor propuse
cu cetatenii si asociatiile din zona, care au o viziune de ansamblu mai
ampla: de fapt, prin intermediul unei cartografieri si al unei inversari de
perspectiva, arborele de rezolvare a problemelor faciliteaza dezvoltarea
de strategii si solutii care sa fie propuse la nivel local, pentru a examina
fenomenele in detaliu si pentru a coproiecta interventii si actiuni viitoare.

Activitatea propusa se desfasoara cel mai bine in grupuri de cel putin 6 si
cel mult 12 participanti, astfel incat sa poata fi impartita eficient in grupuri
de lucru. Durata atelierului poate fi de 1 zi sau poate fi impartita in mai
multe intalniri, in timpul carora se vor dezvolta fazele activitatii.

Analiza arborelui de probleme este primul pas in crearea unui consens
intre partile interesate cu privire la problemele, problemele si
constrangerile orasului. Acest lucru permite convertirea problemelor
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(aspecte) in obiective (actiuni) pentru a defini cea mai buna viziune
strategica pentru oras.

Obiectivele analizei arborelui de probleme sunt:

-Identificarea unei probleme cheie, a efectelor si a cauzelor principale ale
acesteia in dezvoltarea teritoriului;

-Identificarea actorilor si a strategiilor pentru a aborda problemele
identificate.

- Stabilirea prioritatilor pentru chestiuni, probleme si proiecte;

ldentificarea principalelor grupuri-tintd/beneficiari si a zonelor teritoriale pentru
interventii specifice.

-Gasiti solutii adecvate la problemele analizate.

Faza 1: Demararea activitatii si definirea cauzelor

Incepeti cu o sesiune de brainstorming ( ) privind
principalele probleme (sau potentiale probleme) care impiedica realizarea viziunii
dorite pentru oras sau zona urbana. Apoi definiti problema (problemele) asupra
careia (carora) grupul intentioneaza sa lucreze. Este necesar sa se intocmeasca un
singur arbore al problemelor pentru fiecare problema; in aceastd etapa este
important ca problema sa fie inteleasa de intregul grup si contextualizata, pentru a
evita rezultate prea generice si neadaptabile la ceea ce reprezinta scopul final al
activitatii: promovarea bunastarii locale.

Odata ce problema a fost identificatd, aceasta este plasata grafic in centrul
diagramei pe care o vom identifica drept "arborele problemei", asadar plasata in
trunchi. Pornind de la trunchi, vom stabili relatiile cauza-efect referitoare la problema
analizata.

Pentru a ne concentra asupra cauzelor profunde ale problemei, este important ca in
timpul lucrului in grup sa se discute factorii care pot contribui la aceasta. Scrieti
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aceste cauze pentru ceea ce vor fi radacinile copacului nostru. Aceasta sarcina este

mai usoara daca puneti continuu intrebarea: "De ce se intampla acest lucru?" pentru
fiecare dintre cauzele identificate. in aceasta etapa se recomanda o impartire in
grupuri, pentru a avea un numar mai mare de cauze si, impreuna, sa le alegem pe
cele mai relevante sau repetate.

Dupa ce ati selectat cauzele, le puteti conecta cu linii pentru a arata legaturile care
pot fi declansate intre ele. Aceste conexiuni devin, tot in mod reprezentativ,
radacinile arborelui.

Trecem apoi la efecte, folosind din nou aceeasi metodologie: pornind de la
problema, identificam toate efectele care decurg din aceasta, impartindu-le in
primare si secundare. Efectele primare devin ramurile copacului nostru, in
timp ce problemele secundare devin frunzele.

Dupa ce am construit astfel arborele nostru de probleme, grupul lucreaza la
transformarea tuturor elementelor negative in elemente pozitive, realizand ceea ce
va deveni "arborele de obiective". Este vorba apoi de a converti in scenarii pozitive
si dezirabile spre care trebuie sa tinda tocmai actiunea comunitatii si a grupului in
urma sesiunii de atelier, propunand actiuni utile de imbunatatire.

Etapa 2 Analiza rezultatelor colectate

Prin aceasta activitate, facilitatorul va avea idei formulate direct de catre participanti,
in care acestia se vor reprezenta pe ei insisi ca fiind rodul muncii lor. Copaci,
probleme si solutii permit:

- O intelegere clara si documentatd grafic a cauzelor care stau la baza unei
anumite probleme care impiedica realizarea unui anumit obiectiv sau a unei anumite
viziuni.

- O mai buna intelegere a cauzelor si efectelor problemei, din care participantii pot
explora in continuare fortele motrice si/sau restrictive care pot avea un impact
asupra reformei guvernantei. Mai jos se propune o schema de rezumat grafic si o
activitate conexa.

1 1 6 [g SHCONSORZIO Aﬂg,p @ ;f}'}l \% -;’"“\\HW‘H‘N‘Iq
g 3 R,




AN AN AL/ B R
L N R N )

PROBLEM TREE ANALYSIS

In cazul in care se lucreaza in grupuri mari, se recomand& s se lucreze cu
postere si post-it-uri pentru a oferi grupului posibilitatea de a vizualiza
ceea ce s-a realizat.
esantion
Degradation of the Limited
air,water and attractiveness
soil resources of urban areas
Degraded city, —
low liveability Limited
prospects for
Vulnerability of economic
infrastructure growth
N
Inefficient services
“Q §(§>re problem in an urban environment
Causes
Lack of Lack of
environmental capacity and financial
neglect intergovernmental resources
cooperation
Inadequate Poor
Management Increase management
of waste of air pollution of practices
of assets
Limited
capacity of I Failure
drainage ncrea;e collection of fees
of traffic and recovery
of costs
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. THE ACTION IN BRIEF
Imaginarul

comunitatii .
: Activity Type: Workshop
Tehnica EASW®: Target: Cetdteni si
Atelierul european de administratie
constientizare a o e o .
scenariilor Duration: 1 saptamana
Introducere

Propunem acum, ca exercitiu final, ceea ce este un instrument inovator,
daca este inteles pentru scopul implementarii promovarii sociabilitatii, in
scopul proiectului STUD.IO, European Awareness Scenario Workshop
(EASW).

EASW a pornit ca o initiativa a Comisiei Europene utilizata pentru a
examina proiecte inovatoare in context european. Aceasta activitate are
ca scop dezvoltarea unei viziuni si a unei definitii comune a sustenabilitatii
intre diferite persoane care apartin aceleiasi comunitati. Aceasta necesita
participarea a intre 15 si 30 de participanti din patru grupuri sociale
diferite:

Cetateni; Experti (sectoare si domenii de planificare urbana, mediu,
sociologie si psihologie); Administratori; Parti interesate (intre
asociatii ale locurilor analizate si antreprenori).

Prin urmare, EASW este un instrument inovator pentru a facilita
implicarea si participarea activa a diferitilor actori sociali in procesele de
inovare legate de dezvoltarea urbana durabila.
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Printr-un atelier de lucru de una sau doua zile, la care participa subiectii
identificati de facilitator prin fazele de activare si analiza ale procesului
participativ, comunitatea locala se reuneste pentru a dezvolta viziuni
comune asupra viitorului teritoriului sau.

Metoda promoveaza dezbaterea si participarea si este deosebit de
eficienta in contexte locale, unde este extrem de usor sa asociezi
problemele cu cei responsabili pentru rezolvarea lor.

Prin intermediul acestei metode, diferitii participanti lucreaza impreuna
pentru a defini obiective integrate pe termen lung pentru schimbarile
dorite, identificand in acelasi timp actiunile prioritare care trebuie
intreprinse pe termen scurt si mediu pentru a le realiza. EASW este
deosebit de eficienta in promovarea initierii initiativelor de planificare
colaborativa si participativa.

Faza 1 - Orientari privind desfasurarea unui atelier ESAW pentru
promovarea sociabilitatii

Principalele activitati sunt doua pentru dezvoltarea unui model EASW,
dupa ce au fost identificati participantii si cadrul, sunt:

1) Selectarea contextului local care face obiectul analizei EASW
2) Dezvoltarea unor viziuni comune
3) Propunerea de idei

Pentru desfasurarea celor doua activitati, participantii, dupa o scurta
sesiune introductiva, lucreaza in 4 grupuri de interese, in functie de
apartenenta lor la aceeasi categorie sociala (cetateni, administratori etc.).
In primul rand, grupul impértiseste alegerea locului care va face obiectul
interventiei: de obicei, facilitatorul propune cateva alternative de lucru,
pregateste in prealabil materiale de suport in functie de locul ales.
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Dupa o prezentare preliminara, participantii sunt impartiti in patru grupuri
de interes, in functie de apartenenta lor la anumite categorii. Fiecare
grup, format din cetateni, experti tehnici, reprezentanti ai sectorului
privat si ai sectorului public, elaboreaza individual o viziune a viitorului
dorit pentru anul 2040, in legatura cu contextul care urmeaza sa fie
analizat, selectat in prealabil.

Apoi, in cadrul unei sesiuni plenare, fiecare grup prezinta cinci elemente-
cheie ale viziunii lor asupra viitorului, urmate de o discutie care
evidentiaza asemanarile si diferentele dintre cele patru viziuni. Diferitele
perspective sunt apoi integrate pentru a defini o viziune comuna pentru
intreaga comunitate. Aceasta viziune comuna, elaborata de catre
facilitator si liderii de grup intr-o sedinta inchisa la incheierea acestei
prime etape, va constitui baza pentru urmatoarea etapa de generare de
idei.

Urmatoarea etapa implica generarea de idei, participantii fiind impartiti in
patru grupuri de compozitie mixta, fiecare dintre ele fiind dedicat unei
teme specifice legate de subiectul atelierului. Grupurile tematice
examineaza actiunile, politicile si masurile care trebuie luate pentru a
transforma viziunea comuna in realitate. Fiecare membru al grupului
reflecteaza asupra modului de implementare a imbunatatirilor si asupra
persoanelor care vor fi responsabile de punerea in aplicare a acestora. Tot
in aceasta faza, discutia este ghidata cu ajutorul unor tehnici specifice
pentru a genera idei concrete privind modul de implementare a viziunii
comune si cine va fi responsabil, in legatura cu subiectul atribuit. Fiecare
grup formuleaza un numar limitat de idei, de obicei cinci.

In sesiunea plenard de incheiere, fiecare grup tematic isi prezintd cele
cinci propuneri de schimbare. In versiunea traditionald a EASW, fiecare
participant are la dispozitie cinci voturi pe care le poate atribui uneia sau
mai multor propuneri, permitand grupului sa selecteze cele cinci actiuni
prioritare generale. Unele ateliere implica crearea unui plan de actiune in
aceasta etapa, in timp ce altele organizeaza o conferinta de presa pentru
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a disemina problemele discutate catre public sau pentru a aduna idei
pentru actiuni viitoare.

Rolul facilitatorului, in special in cadrul diferitelor grupuri, este esential
pentru a aborda si a rezolva orice indoieli. Elementul cheie este proiectia
in viitor.

Faza 3 - Rezultate si idei

Dupa ce au colectat viziunile si ideile aferente, participantii lucreaza in
grupuri, folosind o diagrama din INSTRUMENTUL 8 prin care pot
determina "cum" si "cine" poate realiza viziunile colectate.

Apoi, schema rezuma si concretizeaza proiectele, care devin o expresie a
grupului, atat ca categorii individuale, cat si ca intreg.

Metodologia EASW s-a dovedit a fi deosebit de potrivita pentru:

-sa incurajeze dialogul si participarea diferitelor componente ale
societatii;

-crearea unei relatii echilibrate intre mediu, tehnologie si dezvoltare;

-asigurarea unor modele de dezvoltare durabila in concordanta cu
nevoile si dorintele exprimate de comunitatile locale.

Propunem mai jos un instrument de discutie a ideilor.
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EASW® EXERCISE

Dupa ce au colectat ideile generate de viziunile grupului in timpul implementarii
modelului EASW, participantii pot folosi aceasta diagrama pentru a intelege "Cine"
si "Cum" pot fi realizate ideile propuse. Mai exact, schema este utilizata in ultima
faza a dezvoltarii modelului EASW descrisa in activitatea 6.

Collective M Who
responsabilities

Innovative

solutions

g

Traditional How

solutions
Individual
responsabilities
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

EXEMPLE DINW
:XPERIMENTUL STUD.IO
SI CONCLUZII

Proiectul STUD.IO a implicat in cadrul cursului pilot 40 de studenti
din universitatile partenere intr-o Scoala de iarna realizata in
perioada 16-28 ianuarie 2023 la Universitatea din Enna "Kore", ca
parte specializata in cadrul cursului experimental de formare
"Abordare interdisciplinara pentru promovarea sociabilitatii in
mediul urban". Obiectivul cursului pilot si al scolii de iarna a fost
acela de a forma o figura profesionala inovatoare denumita
"Expert in consultanta, planificare si gestionare a resurselor
teritoriale pentru dezvoltarea sociabilitatii in contexte urbane".
Aceasta figura profesionala, pe care am inteles-o ca facilitator al
manualului nostru, este o figura capabila sa lucreze atat in
sectorul public, cat si in cel privat, cu scopul de a promova
bunastarea relationala locala prin contributia sa la planificarea
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

locala. Formarea, care a inceput online si a continuat cu activitati
in prezenta, a fost un moment fundamental de experimentare a
STUD.IO.

Cursul a oferit o pregatire universitara specializata pentru
carierele studentilor implicati, in special avand in vedere
elementul interdisciplinar dintre urbanism, arhitectura, sociologie
si psihologie.

In acest context, pe parcursul Scolii de iarna, elevii au lucrat in 4
grupe pentru a-si elabora tezele, care au fost apoi prezentate in
plen ca obiect de examinare, propunand activitati de
experimentare a ceea ce au invatat in cadrul partii teoretice si prin
intermediul instrumentelor puse la dispozitie in cadrul diferitelor
activitati practice. Grupurile, formate din studenti din Spania,
Italia, Slovacia si Romania, au efectuat in mod specific cercetari
de teren in municipiul Enna si in municipiul Calascibetta.

Cercetarile realizate, cate doua pentru fiecare localitate, au inclus
investigatii complementare, concentrandu-se pe aspecte de
sociabilitate si bunastare in localitati.

Pornind de la experimentul realizat in municipalitatea Enna,
grupurile au folosit in primul rand materiale de planificare urbana
si geografica, intelegdnd punctele forte si punctele slabe ale
locatiei geografice a municipalitatii, care, fiind in centrul Siciliei,
este in mod clar un loc deosebit de potrivit pentru analiza datorita
problemelor legate de viabilitate si a dificultatii de a ajunge la
anumite puncte de plecare. Dincolo de aspectele cartografice, au
trecut la elementele sociologice si psihologice ale contextului,
adica la principalele probleme sociale prin intermediul surselor
oficiale si, in acelasi timp, exploatand tehnica sondajelor realizate
cu cetatenii locali; folosind instrumentul de analiza SWOT, au
inteles in cele din urma punctele forte, punctele slabe,
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amenintarile si oportunitatile pe care le-au transformat in
propuneri de imbunatatire.

Un alt studiu al zonei a fost realizat de un alt grup de studenti in
orasul Calascibetta, provincia Enna. Studiile au fost efectuate in
aceeasi perioada de timp si au servit la verificarea diferentelor
dintre orasele invecinate si a posibilelor similitudini.

Studentii care au analizat zona Calascibetta au efectuat, de
asemenea, un studiu de teren, cartografiind orasul si discutand cu

Results of the on field activities
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populatia locala pentru a afla care sunt problemele cele mai
percepute de catre oameni.

Elevii au efectuat vizite la fata locului in satele analizate, insotiti
de expertii si profesorii din cadrul parteneriatului, pentru a oferi
indicii si idei utile pentru activitatea desfasurata; prin intermediul
fotografiilor si analizand structura urbana, au incercat sa dezvolte
o posibila solutie care ar putea aduce o imbunatatire a localitatii.
In cele din urm&, au dezvoltat un proiect de inovare a strazii
principale pentru a stimula turismul si pentru a face zona centrala
a orasului mai inovatoare.

Fotografiile prezinta o parte din lucrarile realizate de elevi prin
fotografii si desene in timpul activitatilor de observare si analiza a

Visiting Calascibetta
Groups Activities in class Lol
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CONCLUZII}

Activitatile si cercetarile desfasurate pe parcursul implementarii
proiectului STUD.IO, si in special pentru elaborarea ghidurilor
prezentate, au permis un studiu aprofundat al regenerarii urbane,
al participarii cetatenilor si al dezvoltarii de competente
profesionale specifice, intr-o cheie interdisciplinara care a insotit
dimensiunea in cadrul careia cercetatori, cadre didactice si
profesionisti au contribuit activ la activitate.

Ceea ce a reiesit ca fiind preponderent a fost obiectivul de a suplini
lipsa unei perspective care sa tina cont de nevoile relationale,
psihologice si fiziologice ale cetatenilor in cadrul oraselor si al
contextelor urbane, astfel incat am pornit de la simplul concept de
promovare a fericirii urbane, la cel de proiect structurat si un curs
de studiu inovator care credem ca poate continua in timp,
imbogatindu-se cu continut si contributii. Atat cursul de formare,
cat si aceste orientari se doresc a fi un punct de plecare: privirea
asupra participarii urbane ca o provocare, asupra planificarii
urbane sau psihologiei ca stiinte indepartate, precum si asupra
sociologiei si mediului. Dorim ca noile generatii de profesionisti sa
fie din ce in ce mai bine pregatite pentru provocarile care pot
aparea in urmatoarele doua decenii, urmand calea trasata de
strategiile si initiativele europene care marcheaza si definesc
viziunea si viitorul Europei.

De-a lungul a mai bine de doua decenii, Uniunea Europeana a
promovat numeroase initiative, proiecte si actiuni axate pe
inovare sociala si regenerare urbana, recunoscand importanta
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imbunatatirii calitatii vietii in cadrul comunitatilor urbane.
Programe precum Urban Innovative Actions (Actiuni urbane
inovatoare) si apoi programul URBACT, aflat acum la cea de-a
patra editie, au jucat si continua sa joace un rol esential in
transformarea mai multor orase europene si a tarilor asociate, prin
intermediul unor laboratoare de experimentare pentru strategii
integrate de regenerare si reamenajare.

Concret, programul URBACT 1V (2021-2027), este un program de
cooperare teritoriala europeana pentru a sprijini adoptarea de
politici de dezvoltare urbana durabila de catre orasele europene si
vizeaza cooperarea interregionala pentru a consolida eficienta
politicii de coeziune prin promovarea schimbului de experienta, a
abordarilor inovatoare si a consolidarii capacitatilor in ceea ce
priveste identificarea, transferul si exploatarea bunelor practici
urbane de dezvoltare integrata si durabila.

Propunerea STUD.IO, in caracterul sau inovator in cadrul
programului Erasmus+ Higher Education, a fost de a analiza
lacunele si nevoile de formare in domeniul educatiei universitare
pentru a pregati noi profesionisti pentru provocarile europene si
nevoile unei comunitati in schimbare; iar ceea ce au aratat
cercetarile efectuate si experientele de teren (prin analiza bunelor
practici deja implementate si activitatea parteneriatului) este ca in
contextul regenerarii urbane si al bunastarii urbane, participarea
reprezinta un instrument fundamental pentru promovarea
constientizarii si socializarii mediului in cadrul comunitatilor
urbane. Spatii care, pe langa faptul ca trebuie create, trebuie, de
asemenea, sa fie mentinute in timp si nu imaginate ca elemente
statice, ci in continua schimbare, pe masura ce societatea se
schimba. Dintre toate acestea, accesibilitatea, accesul egal la
canalele de participare si coeziunea sociala sunt acum provocarile
care ne propulseaza spre data tot mai apropiata a Agendei ONU

vé!!
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2030, printre care dezvoltarea durabilda, mediul, coeziunea sociala
sunt pietre de temelie printre cele 17 obiective de dezvoltare
durabila.

Pentru a integra si a sprijini strategiile europene si internationale,
si deci aspectele macro, este totusi necesar sa privim la cotidian
si la ceea ce se intampla in contexte specifice, deci la micro, fiind
totodata constienti de complexitatea si de aspectele pe care le
poate implica acest lucru. Ceea ce reprezinta valoarea adaugata a
proiectului STUD.IO, atat in ceea ce priveste rezultatele
proiectului, cat si impactul propus, este adaptabilitatea
instrumentelor oferite. Traseele si materialele de formare in
resurse educationale deschise (OER) sunt utile atat pentru
obiectivele educationale si de formare ale profesionistului din
modelul STUD.IO, ‘"expert in Consultanta, planificare si
management al resurselor teritoriale pentru promovarea
sociabilitatii in mediul urban", figura de iesire a cursului pilot
implementat in "Abordare interdisciplinard pentru promovarea
sociabilitatii in mediul urban”, cét si pentru administratorul unei
municipalitati sau profesionistul care lucreaza in ONG-uri care
activeaza in teritoriu. Ideea este aceea a unei educatii deschise,
complete si accesibile: atat acest set de instrumente, usor de citit
si de inteles, cat si materialele de formare de pe platforma de e-
learning (elearning.studio-project.eu), pentru o mai mare
diseminare a culturii si a invatarii intr-o perspectiva de Life Long
Learning (LLL).

Este clar ca parteneriatul a lucrat in directia obiectivelor
invatamantului superior, dar tocmai natura interdisciplinara (atat
a subiectelor, cat si a actorilor implicati) a fost cea care a dat un
impuls mai mare pentru a lua in considerare aspecte ale invatarii
care nu erau exclusive pentru Tinvatamantul superior, cu
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constientizarea faptului ca implicarea cetateneasca are loc la
fiecare nivel.

Prin urmare, incheiem prin a invita cititorul sa foloseasca
instrumentele oferite de proiectul STUD.IO, inclusiv aceste linii
directoare, atat ca resursa educationalda, cat si ca instrument
operational pentru crearea de spatii reinnoite, impreuna cu
cetatenia si administratiile, pentru strategii care urmaresc
obiective pe termen lung si mentin in prim plan bunastarea
orasului si a comunitatii. Cu toate acestea, pentru a crea
comunitati mai durabile, mai incluzive si mai fericite, in care sa fie
incurajata coeziunea si conexiunea dintre cei care locuiesc in
aceste locuri, este mai intai necesar sa intelegem toate fatetele si
dimensiunile pe care acestea le au in viata de zi cu zi, fiind
constienti de faptul ca schimbarile bruste si cauzele externe pot
pune in criza extrema ceea ce noi consideram solid si sigur.
Instrumentele de participare in acest sens reprezinta o modalitate
eficienta de responsabilizare si de includere a cetateniei pe mai
multe niveluri, permitand in acelasi timp celor care le pun in
aplicare sa se dezvolte si sa aiba un feedback pozitiv si util pentru
obiectivele lor profesionale, pentru a raspunde in mod eficient la
provocarile locale si globale care pot aparea.
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Aliante pentru cunoastere

Initiative transversale care promoveaza colaborarea dintre
institutiile academice si intreprinderi pe teme comune. Obiectivul
principal este de a consolida capacitatea de inovare a Europei si
de a sprijini evolutia sistemelor europene de invatamant superior.
Aceste initiative se concentreaza pe unul sau mai multe dintre
urmatoarele aspecte:

-Dezvoltarea de noi abordari inovatoare si interdisciplinare in
materie de predare si invatare;

-Incurajarea spiritului antreprenorial si a competentelor de
afaceri in randul studentilor, cadrelor universitare si angajatilor
companiilor;

-Schimb de cunostinte si colaborare pentru a gasi solutii
inovatoare.

Mai multe detalii despre aliantele europene pot fi gasite la
urmatorul link: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/it/knowledge-
alliances

Analiza SWOT

O metoda de planificare strategica utilizata pentru a evalua
diferitele aspecte ale unui proiect este analiza SWOT, acronim
pentru "Puncte tari", "Puncte slabe", "Oportunitati" si
"Amenintari". Aceasta analiza permite colectarea si evaluarea
sistematica a perspectivelor interne si externe ale unui proiect,
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permitand participantilor sa examineze in detaliu aspectele
pozitive si negative, precum si posibilitatile si provocarile, pentru
a lua decizii mai bine informate.

Arborele cu probleme

Reprezentare grafica a interconexiunii dintre probleme, cauze si
efecte in cadrul unei comunitati. O ilustrare sub forma unui copac,
in care trunchiul simbolizeaza problema principala, radacinile
reprezinta cauzele care stau la baza acesteia, iar ramurile
evidentiaza efectele rezultate.

Brainstorming

O tehnica de generare a ideilor creative care incurajeaza discutiile
deschise, fara a judeca, adoptata de obicei ca etapa initiala in
abordarea si rezolvarea problemelor.

Facilitator

Un profesionist care asista si faciliteaza un proces participativ fara
a influenta continutul, asigurandu-se ca toti participantii au
posibilitatea de a se exprima. Facilitatorul propune o metoda si
intrebari de lucru, precum si gestioneaza calendarul sesiunilor de
lucru. In functie de context si de rolul specific, facilitatorul poate
fi denumit, de asemenea, moderator sau animator.

Grup de discutii

Metoda de colectare a opiniilor care implica un grup mic de
persoane pentru a discuta subiecte specifice. Participantii pot fi
selectati in mod intentionat sau aleatoriu, in functie de subiectul
in discutie.

Matricea

Reprezentare grafica sub forma unei grile care permite
compararea diferitelor variabile. Folosita pentru a evalua diverse
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opinii, pentru a inregistra interventiile participantilor si pentru a
structura discutia.

Sondaj de opinie

Un sondaj de opinie este o tehnica de cercetare care urmareste sa
inteleaga opiniile unui grup de persoane cu privire la un anumit
subiect. De obicei, implica un esantion reprezentativ de persoane
carora li se adreseaza o serie de intrebari, ale caror raspunsuri
sunt analizate pentru a obtine o idee mai ampla. Acestea pot fi
utilizate pentru a monitoriza tendintele politice si pentru a obtine
feedback cu privire la satisfactia sau aprecierea fata de o
strategie.

Partile interesate

Partile interesate sau actorii sociali care ar putea fi implicati sau
interesati de o problema discutata in cadrul unui proces
participativ. Partile interesate pot include grupuri organizate,
cetateni individuali, parteneri sociali traditionali si organizatii nou
infiintate.

Planificarea participativa

Metoda de proiectare care implica in mod activ utilizatorii finali ai
obiectului sau spatiului in faza de proiectare.

Viziune

Ea reprezinta o imagine ideala a modului in care ar trebui sa fie
lucrurile in viitor. Aceasta perspectiva poate fi exprimata verbal
sau prin ilustratii. Viziunea ofera o referinta valoroasa pentru
proiectele de dezvoltare si pentru stabilirea prioritatilor. A avea o
viziune implica creativitate si capacitate de imaginatie.
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