STUD.IO
HANDBOOK

Sucasné trendy v sociabilite

Prirucka pre implementaciu
participativnych ¢innosti a dialogu
medzi obanmi, partnermi a
spravnymi organmi

AE\. |SOCIABILITY

. _‘ URBAN DESIGN

INNOVATION

intellectual Output 4 - STUD.IO
STUD.IO: Pilot activities and Intervention Guidelines

a Co-funded by the
- Erasmus+ Programme
of the European Union




7] SOCIABILITY

'1 : THROUGH
al Il » ;| URBAN DESIGN
alull 0 Hs=l INNOVATION

INTELLECTUAL OUTPUT 4

STUD.IO - Pilotné aktivity a
usmernenia pre intervencie

AS
PLEAS B e e
il 0N b BN UNIVERSITATEA
A L&Y DIN BUCURESTI
¥y & Sorangeli Trans SRL )
L) (8

3%
. SCONSORZIO 4 AEP @
-‘v-

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

August 2023 - Slovincina v.1.0



7N SOCIABILITY

g~ =] THROUGH
«" %8 » 3| URBAN DESIGN
viul ''| INNOVATION
Output Title

STUD.IO - Pilotné aktivity a
usmernenia pre intervencie

Autori a prispievatelia

Marco Marchese (Unione degli Assessorati)

Salvatore Alagna (Consorzio Tartaruga)

Carmen Voinea (Sorangeli Trans)

Pavol Schwarcz (Association of Agrarian and Environmental Lawyers)

e Unione degli Assessorati alle Politiche Socio-sanitarie,
dell’Istruzione e del Lavoro (Palermo, Italy) — Coordinator

e Universita degli Studi di Enna “"Kore” (Enna, Italy)

e Universitatea din Bucuresti (Bucuresti, Romania)

e Sorangeli Trans Srl Bucuresti, Romania)

e Association of Agrarian and Environmental Lawyers (Nitre, Slovakia)
e Slovenska Polnohospodarska Univerzita V Nitre (Nitre, Slovakia)

e Consorzio Tartaruga (Palermo, Italy)

e Universitat Politecnica de Catalunya (Barcelona, Spain)

Project Code and References:

STUD.IO:Sociability Through Urban Design
Innovation

ERASMUS+ 2020-1-IT02-KA203-079833
Strategic Partnerships for higher education - Innovation

3%
' @ CONSORZIO 4 AEP @

NN g SSESAS"

N7 a UNIVERSITATEA
=) )y DIN BUCURESTI
Sorangeli Trans SRL i

At Co-funded by the
MBI Erasmus+ Programme
R of the European Union

Podpora Eurdpskej komisie na vydanie tejto publikacie neznamena podporu
jej obsahu, ktory vyjadruje len nazory autorov, a Komisia nenesie zodpovednost za
akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych..




STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

N SOCIABILITY

h

i§__ =" THROUGH

st %@ » il URBAN DESIGN
disfm "1 | INNOVATION

Handbook




STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

( INDEX

PREDSLOV
1 PROJEKT STUD.IO A UVOD DO
= PRIRUCKY
2. VYZNAM A METODIKA PRIRUCKY
3 VYTYARANIE PRILEZITOSTI NA
*  AKTIVNU UCAST

4 MIESTNE EXPERIMENTALNE NASTROJE NA
" PODPORU SOCIABILITY
5 PRIKLADY Z EXPERIMENTOVANIA SO
*  STUD.IO A ZAVERY
SLOVNIK POIMOV &
6. BIBLIOGRAFIA

Ty RN
= ©' ] INNOVATION

°
b )
Q
o
(/)]



STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

PREDSLOV |

Tato prirucka je vysledkom prace odbornikov a
vyskumnikov, ktori sa aktivnhe podielali na aktivitach
projektu STUD.IO, co je skratka pre Sociability
Thorugh Urban Design Innovation, financovaného v
ramci programu ERASMUS+ - Strategické partnerstva pre
vysokoskolské vzdelavanie. Projektové partnerstvo po
analyze hlavnych vyziev, potencialov a prilezitosti, ktorym
socialne prepojenia vo svojej komplexnosti denne celia na
Urovni mesta, vyvinulo produkt obsahujulci teoretické a
praktické aspekty, ktoré maju napomoct k jeho lepSiemu
fungovaniu.

Projekt STUD.IO méa dva ciele: na jednej strane navrhnut
opatrenia na rozvoj miestneho a socidlneho blahobytu,
ktory chapeme ako "sociadlnost", ¢o sa najlepSie vyjadruje
poskytnutim vhodnych nastrojov a poznatkov, ktoré mozu
vyuzivat odbornici aj miestni sprdvcovia pri svojej
kazdodennej préaci; na druhej strane vyskolit experta na
socialnost, t. j. odbornika schopného pochopit potreby
Uzemia, analyzovat ich v dimenziach socialnosti, zivotného
prostredia, psycholdgie a Uzemného planovania a navrhnut
opatrenia vhodné pre r6zne situacie.

V  zadujme rozvoja cielov projektu bolo mozné
prostrednictvom vystupov STUD.IO pracovat v synergii, v
eurdopskom rozmere, ktory zahrfial najma krajiny
partnerstva, t. j. Taliansko, Spanielsko, Rumunsko a
Slovensko, a zaroven rozsirit vyskum na eurdpsky a
medzinarodny vedecky kontext v réznych fazach realizacie.
Projekt STUD.IO v sulade s eurdépskymi iniciativami a
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politikami podporovanymi v zaujme rozvoja kompetencii v
oblastiach vysokoSkolského vzdeldavania vyrazne zd6raznuje
prvok medzisektorovosti vo vysokoskolskom vzdeldvani;
dnes je viac ako kedykolvek predtym potrebné poskytovat
vedomosti a zrucnosti, ktoré umoznia novym generaciam
odbornikov celit délezitym a zlozitym spolocenskym
vyzvam, a to v suvislosti s pandémiou a nahlymi zmenami,
ktorym dnes moderna spolo¢nost celi viac ako kedykolvek
predtym. Multidisciplinarny pristup a prepojenie medzi
oblastami socioldgie, zivotného prostredia, psycholdgie a
urbanizmu boli pridanou hodnotou projektu STUD.IO s
moznostou jednak preniknut do réznych vedeckych dimenzii
uvedenych oblasti, jednak hladat spdajajuce prvky a
empiricky rozvijat to, ¢o bolo navrhnuté prostrednictvom
experimentalnych ¢innosti.

Nakoniec, vdaka praci, ktord sme pocas troch rokov
realizacie projektu rozvinuli, zapojili sme do nasSich aktivit
viac ako 500 odbornikov a vyskumnikov z akademickej
sféry, ako aj 1 000 sStudentov a byvalych Studentov z
partnerskych univerzit, verime, ze sme vyznamne prispeli
komunitdm, ktoré chcul iniciovat rozvoj a obnovu na zaklade
modelu STUD.IO na podporu sociability, ktorého
neoddelitelnou sucastou je tento nami navrhovany nastroj.
Projekt nas naucil, Ze na podporu inkluzivnejsej,
udrzatelnejsej a aktivnejsSej spoloCnosti je nevyhnutny
multidisciplinarny pristup, v ktorom sa socialna dynamika,
environmentalne aspekty, psycholdégia a urbanizmus, ktoré
sU neoddelitelne prepojené, navzajom ovplyvhauju v zaujme
blaha miestneho a mestského kontextu. Projekt STUD.IO
urcite nie je konelnym rieSenim, ale skutoénym
vychodiskom pre sektor vysokoskolského vzdelavania, aby
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navrhol projekty a iniciativy, ktoré sa zaoberaju viacerymi
dimenziami vedeckého vyskumu, ako je to uz v rdéznych
oblastiach so zdsadnymi uspechmi (pozri napriklad vysledky
eurdpskych aliancii); nase partnerstvo je pripravené prijat
nové vyzvy, pretoze bude nadalej pracovat prave na
presadzovani myslienok a podpore Cinnosti STUD.IO, preto
kazdy, kto sa chce podrobnejsie zaoberat témami projektu,
ako aj navstivit stranku www.studio-project.eu, sa s nami
mobze skontaktovat prostrednictvom e-mailu na adrese
info@unioneassessorati.it a poskytnuat nam svoje
pripomienky, néapady, postrehy a spolo¢ne navrhnut
budicnost sociability vo vysokosSkolskom vzdelavani.

Partnerstvo projektu STUD.IO
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PROJEKT STUD.IO A
UVOD DO PRIRUCKY

1.1 Projekt STUD.IO - Gavod

Projekt STUD.IO Sociability Through Urban Design Innovation je
strategickym  partnerstvom v  oblasti  vysokoskolského
vzdelavania, ktoré sa realizuje
v spolupraci 6smich univerzit a
organizacii z Talianska,
Slovenska, Rumunska a
Spanielska; projek konkrétne
zahrfia Styri univerzity a Styri
sukromné organizacie (ziskové
a neziskové), ktoré sa aktivne
zaoberaju zlepSovanim
socialnej starostlivosti a
rozvojom inovativnych
socialnych politik.

Projekt vychadza z potreby identifikovanej pocas terénnych studii,
ktoré uskutocCnila koordinujuca organizacia v spolupraci s
partnerskymi univerzitami a ktoré sa tykali potrieb dnesnych
miest, ¢i uz malych alebo stredne velkych, v suvislosti s novymi
socialnymi vyzvami, ktoré s nimi suvisia. Najma k analyze vztahu
medzi Stastim a mestom sa casto pristupovalo vSeobecne, so
zriedkavymi poznatkami o konkrétnych mestach prostrednictvom
terénnych  prieskumov  alebo  kontextualnych  nastrojov
zahfnajucich rézne oblasti poznania: To, ¢o sa objavuje a objavilo
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v ramci projektu, je v skutocnosti pozoruhodnd rozmanitost
perspektiv, pristupov a modelov, od tych, ktori povazuju Stastie za
koncept "bez kontextu", uzko spojeny s jednotlivcom a nezavisly
od okolitého prostredia, az po tych, ktori ho povazuju za
"kontextualny" prvok, ovplyvneny mnozstvom Specifickych
premennych vratane iUzemného, socialneho a mestského kontextu
vo vSeobecnosti.

Pokial ide o kvantitativhe a kvalitativne Udaje, musime si
uvedomit, ze viac ako 70 % dnesnej populacie Zije v eurdpskych
mestach a oCakava sa, Zze do roku 2050 tento podiel dosiahne 80
%. Mesta funguju ako centra rastu a pracovnych prilezitosti, kedZe
sa v nich nachadza viac ako 75 % eurdpskych pracovnych miest.
Mestd celia viacerym socidlnym problémom vratane tazkosti v
pristupe k sluzbam, problémom s byvanim, fyzickej degradacie a
socialnej a environmentalnej dezintegracie.

Nedavne spravy a prieskumy o Stasti v mestach, ktoré sa
uskutocnili v Eurdpe, ako napriklad Eurobarometer 419 (2016) a
Eurostat 2018, poukazuju na rozdiely v Urovni Stastia v ramci
europskych miest. Krajiny ako Taliansko, Rumunsko a Slovensko
maju nizsi sklon k Stastiu, ako je eurdpsky priemer, pricom
regionalne a miestne rozdiely zavisia od velkosti populacnych
centier. Zranitelné skupiny, ako su deti a starsi ludia, su neimerne
postihnuté, pretoze moderné spolocnosti sU svedkami zhorsenia
kfi¢ovych vztahovych véazieb, ktoré su zakladnymi zlozkami
Stastia.

Mestska organizacia a suvisiace socialne politiky maju vyznamny
vplyv na Zivot jednotlivca v meste a jeho spolo¢ensky Zivot. Preto
dnes viac ako kedykolvek predtym, musia mat odbornici na
urbanizmus a Uzemné planovanie vedomosti a zru¢nosti, ktoré im
umoznia plne pochopit socidlne potreby, vyzvy a silné stranky
mestského kontextu a navrhovat a realizovat vhodné intervencie,
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a to vsetko pri zohladneni prislusnych sociologickych a
psychologickych aspektov, ktoré zohravaju klucovu ulohu pri
podpore pohody a Stastia v mestach.

Cielom projektu STUD.IO je preto s ohladom na potrebu, ktora sa
vyskytuje na miestnej Urovni, ako aj v ramci univerzitnych
vzdeladvacich kurzov, prepojit komplementarne vedy psycholdgie,
sociolégie a urbanizmu s cielom vytvorit Specializovanu
univerzitnU cestu sprevadzanu inovativnymi nastrojmi a
metodikami, najma s vyuzitim najmodernejsich technoldgii, na
zlepSenie a zdokonalenie kariéry univerzitnych a neuniverzitnych
Studentov pracujucich a Studujucich v oblasti rozvoja miest a
spolo¢nosti. Hlavnhym ciefom projektu je poskytnut univerzitam
Studijné cesty rozdelené do Specifickych modulov pokryvajucich
rozne tematické oblasti (urbanistickl, socialnu, antropologickd,
environmentdlnu, politickil), ktoré by spifiali psychologické,
vztahové, sociologické a fyziologické potreby jednotlivcov zijlcich
v mestach. Na dosiahnutie tohto ciela STUD.IO naplanoval
realizaciu Styroch intelektualnych vystupov vratane tohto
produktu (I104):

1) Prehlad literatiry s ndazvom "Podpora sociability v mestskom
prostredi", zamerany na skimanie primarnych modelov a
sUcasného vyskumu v oblasti integracie environmentalnych vied,
sociologie, psycholdgie a urbanizmu. Cielom tohto prehladu je
zachytit prevladajlice akademické trendy a identifikovat Specifické
poziadavky na vzdeldvanie studentov. Okrem toho sa toto Usilie
prehibilo aj praktickymi experimentmi a diskusiami fokusovych
skupin, ktoré sa uskutocnili v kazdej partnerskej krajine.

2) Vyvoj platformy elektronického vzdelavania STUD.IO
(www.elearning.studio-project.eu). Tato online platforma slizi
ako cenny zdroj na podporu nasho projektu. Funguje ako
interaktivny nastroj, ktory obsahuje roézne vzdelavacie moduly a

12 [.

RZIO Aﬂgp @ fyj}'ﬁi b 4 3&\\\\\mw‘u‘kxuq

(«




STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

priestor na spolupracu pre pedagdgov a Studentov z réznych
fakult, institutov a krajin. Tato platforma ulahcuje SirSiu vymenu
poznatkov, zru¢nosti a metodickych pristupov suvisiacich s danou
témou.

3) Priprava a zverejnenie memoranda o porozumeni pre pilotny
kurz Sity na mieru s cielom vybavit ludi zru¢nostami v oblasti
poradenstva, planovania a riadenia Uzemnych zdrojov s cielom
zlepsit socidlnost v mestskom kontexte. Tento Studijny program
bol ponuknuty ako pilotny program, pricom sa don zapisalo 40
Studentov, ktori sa zuUcastnili na 15-dhovom intenzivhom prez
Studijnom programe v januari 2023 na univerzite v Enna Kore
(Taliansko) a na virtualnej aktivite realizovanej online v ramci
platformy E-Learning.

4) Prezentovany produkt STUD.IO - Pilotné aktivity a usmernenia
pre intervencie, prirucka, ktora spaja pilotnu fazu projektu a tiez
nastroje a usmernenia pre Studentov a odbornikov v tejto oblasti.
Tato prirucka je uzitoénym nastrojom pre Studentov, ktori mozu
priamo aplikovat a experimentovat s poznatkami ziskanymi pocas
pilotného kurzu a efektivhe implementovat model STUD.IO v
konkrétnych mestskych kontextoch, ale zaroven je to nastroj pre
vsetkych odbornikov z praxe a spravcov, ktori chcl aktivovat
participativne procesy v konkrétnom mestskom prostredi.

SN SOCIABILITY
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1.2 Projekt STUD.IO a jeho vyuzitie

Projekt STUD.IO vychadza zo zakladného predpokladu, zZe
podpora spoloc¢enského zivota v danej oblasti je nevyhnutnd na
podporu vseobecnej pohody. Odbornik, ktory bude vyskoleny,
prevezme Ulohu "propagatora sociability". Tato uloha si vyZaduje
triangulaciu viacerych cinnosti, ktoré vyvrcholia urcenim
kompetencii nevyhnutnych na ucinné vykonavanie tohto poslania.

S cielom lepSie pochopit sucasné vykondvané cinnosti, ako aj
hlavné potreby odbornikov na podporu sociability v oblasti
vzdelavania, boli prostrednictvom I01 preskimané a preskimané
projekty:

-Mapovanie osvedCenych postupov: Ide o vyber prikladov
intervencii v ramci sektora, ktoré aktivne zapajaju jednotlivcov do
spolo¢ného navrhovania a regeneracie mestskych priestorov. Tieto
iniciativy vytvaraju prostredie priaznivé pre spoloCensku aktivitu
jednotlivcov a komunit.

-Analyza potrieb v oblasti vzdeldvania: Tato akcia sa zameriava na
zhromazdovanie informacii od potencidlnych prijemcov odbornej
pripravy a Uzemnych institacii, ktoré budd vyskolenych
odbornikov vyuzivat.

-Literarny prehlad: Preskumanie klucovych pojmov, ktoré budu
zakladom odbornej pripravy. Tieto koncepty budu sluzit ako zaklad
pre vypracovanie obsahu odbornej pripravy a ako zdroj informacii
pre tych, ktori planuju intervencie v tejto oblasti.

Tieto tri ¢innosti umoznili ziskat rémec cdinnosti pre aktivity
STUD.IO, ako aj odpovedat na otazky, ktoré vznikli pocas fazy
planovania cinnosti, a to:

14 (
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-Co podporuje cykly podpory sociability a nasledného rozvoja
Uzemnej sociability?

-Aké faktory ulahcuju alebo brania vzniku a udrzatelnosti takychto
procesov?

-Aké cCinnosti prispievaju k podpore socibility?
-Aké kompetencie su nevyhnutné pre "podporovatela sociability"?

Tymto sp6sobom bolo mozné vytvorit koncepciu sociability, ktora
zodpovedala cielom projektu a bola prenesena do realizacie
projektu a stala sa aj hlavhym prvkom tejto prirucky. Konkrétne
mozno koncept sociability dekonstruovat na dimenzie, ktoré
poskytuju konkrétne usmernenia na podporu konkrétnych
cinnosti. Niektoré z tychto dimenzii zahrnaju:

-Prosocialnost: Podporovanie spravania, ktoré smeruje od
individualizmu ku kolektivizmu.

-Priatelstvo: Pestovanie pocitu spolupatri¢nosti v ramci komunity.

-Emociondlne povedomie: Rozpoznavanie a vyjadrovanie
emdcii, ich premena na poziadavky a navrhovanie rieSeni.

-Vnimanie verejného a sukromného: Pochopenie hranic medzi
verejnym a sukromnym priestorom, uznanie spolo¢ného dobra a
jeho ocenenie.

-Generativita: Pestovanie schopnosti vytvarat a obnovovat
spojenia.

Hlavnou myslienkou projektu je, Ze vytvorenie prostredia pre
zhromazdovanie, Gcast a obcliansku angazovanost modze zlepsit
tieto dimenzie, ¢im sa zvySi spoloCenska aktivita jednotlivcov a
vytvori sa blahobyt v danej oblasti.
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Na zaklade zisteni o tom, aké zrucCnosti potrebuje odbornik pri
planovani intervencii na podporu sociability, boli v tejto prirucke
identifikované nasledujuce oblasti, ktoré sa pouzili a z ktorych sa
vychadzalo pri urcovani cinnosti navrhovanych v prirucke a
usmerneni na realizaciu aktivit na podporu sociability s Gc¢astou
obcanov.

Tieto kompetencie su:
-Analyza vyjadrenych a nevyjadrenych potrieb Uzemia.
- Zhodnotenie zdrojov a slabych stranok uzemia.

- Riadenie komunikacie a sprostredkovanie interakcii medzi
zainteresovanymi stranami.

- Uznavanie a podpora prosocialneho spravania v ramci miestnej
komunity.

- Pochopenie zakladnych principov urbanistického planovania.

- Pochopenie  participativnych metdd spolocného navrhovania
mestskych intervencii a rozvijanie pocitu spolupatri¢nosti,
reSpektu a zdielania spolo¢ného dobra.

Vzhladom na tieto zdsady partnerstvo aktivne spolupracovalo v
réznych oblastiach zaujmu a na réznych témach s cielom vytvorit
tieto usmernenia na zdklade predchadzajucich sklsenosti a
vysledkov vyskumu.

Tieto usmernenia budu Specifikovat réamec a metddy pouzivania v
nasledujucej Casti.

16 E eosorzio Aegp @ -““"}” D~ L RRUSN
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VYZNAM A METODIKAW
PRIRUCKY

2.1 Prirucka STUD.IO - avod

Tato prirucka zavrSuje overovanie modelu vzdelavania projektu
STUD.IO; produkt sa v skutoCnosti premieta do experimentalnych
nastrojov, ktoré su vysledkom vyskumnej a analytickej cesty
iniciovanej prostrednictvom projektu. Zhromazdovanim
vedeckych a empirickych aspektov prostrednictvom vysledkov
prehladu literatury "Podpora sociability v mestskom prostredi"
bolo totiz mozné pochopit, ktoré oblasti a dimenzie boli navrhnuté
poCas realizacie projektu, ale predovSetkym vyuzité pri
vypracovani "Pilotného kurzu", na ktorom sa zucastnilo 40
Studentov z univerzit partnerstva.

Produkt bol vypracovany pod dohladom vedeckého timu projektu
odbornikmi zo zdruzeni Unione degli Assessorati, AEEP, Consorzio
Tartaruga a Sorangeli Trans, €o sU subjekty, ktoré sa zaoberaju
planovanim politiky rozvoja Uzemného a miestneho blahobytu
prostrednictvom aktivheho zapojenia obcianstva a spravy veci
verejnych, €o su klicové prvky tohto produktu.

Prirucka je rovnako nastrojom pre dalSie stiudium a metddu, ako
aj praktickym nastrojom na realizaciu konkrétnych opatreni pre
rozne oblasti, oblasti a ciele. Navrhované nastroje boli
analyzované a pouzité pocCas skusenosti z projektu vo faze
lokdlneho experimentovania, na ktorom pracovali Studenti
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pilotného kurzu, ale su aj vysledkom skusenosti a vyskumu
subjektov  zapojenych do vyvoja nastroja. Aktivizacia
zainteresovanych stran, spravcov a obcanov v ramci sklsenosti
subjektov bola vychodiskom pri zhromazdovani aktivit a ¢innosti,
ktoré boli nasledne rozdelené podla konkrétnych oblasti a
kompetencii.

Projektové  aktivity sa doplnili aj 9  uskutoénenymi
videorozhovormi, ktoré su k dispozicii na e-learningovej platforme
projektu STUD.IO ako neoddelitelnd sucast vzdeldvacej cesty
projektu; konkrétne sa miestne experimentovanie uskutocnilo
pocas aktivit Zimnej Skoly v obci Enna a v obci Calascibetta, ktoré
ponukli vhodné prostredie pre vyskum Studentov, ktori pod
vedenim pedagogickych pracovnikov vykonavali vyskumné
c¢innosti a implementaciu nastrojov, ktoré sa naudili pocas
teoretickej fazy.

Tento nastroj je rozdeleny na Styri Casti:

- Prvl cast tvori teoretickd Studia o prvkoch obdcianskej
participacie, analyzy a zlepSovania mestského kontextu,
planovania.

- Druhu cast tvori 6 aktivit a 8 nastrojov, ktoré mozno pouzit v
miestnom kontexte, s ich $pecifikami pouzitia, cielmi a oblastami;

- Tretia cdast obsahujiuca niektoré vysledky vyskumu a
experimentov, ktoré vypracovali Studenti pilotného kurzu a
informacie o eurdpskych iniciativach, ktoré mézu byt uzito¢nym
vychodiskom alebo opatreniami v nadvaznosti na to, ¢o bolo
navrhnuté v ramci projektu STUD.IO.
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Kazda cast je vypracovana tak, aby ju mohlo pouzivat Siroké
publikum, nie vylu¢ne akademické: nasim zadmerom je poskytnat
uzito¢né rady samotnym obcanom, aby mohli iniciovat zmeny vo
svojich obciach, ktoré zahrnaju model sociability ako klUcovy
prvok, s moznostou vyuzit podporu odbornikov vyskolenych v
koordinacii a realizacii aktivit na zlepSenie kontextu miest.

mie
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2.2 Socidalnost ako nastroj: referencie a metodika

Usmernenia suU Struktirované podla teoretického ramca
definovaného na zaklade vystupov projektu. S cielom vytvorit
Struktiru nastroja, ktory by bol kontextualny a aktualny, boli
identifikované najma klucové témy zo Styroch dimenzii:
sociologie, Zzivotného prostredia, psycholdgie a urbanizmu.

Pokial' ide o témy, na ktoré sa vztahuji usmernenia a na ktoré sa
zameria experimentovanie zamerané na vytvorenie obnovenej
mestskej identity, z hladiska spolocenskosti a komunity priestorov,
su to:

-Studium , analyza a zlepSenie mestského kontextu: proces
"skraslovania";

-Antropocentrizmus v mestskom prostredi a vhodny pristup k

mestskému prostrediu ako funkcia sociability;

-Vyuzitie priestorovych prvkov na vytvorenie prostredia
uzito¢ného pre socialne interakcie;

-Volnhy c¢as a planovanie: Ako skupina ovplyviuje mestsku politiku;
-Socidlne potreby a ucast;

Tieto témy suU kluCové pre Citanie tohto produktu a sU podrobne
rozpracované v tychto usmerneniach; najma su prierezovo
rozpracované v ramci navrhovanych cinnosti.

V skutocnosti sa v ramci vyskumu zdoéraznilo, Ze mestské
prostredie bez ohladu na jeho osobitosti by sa vzhladom na vplyyv,
ktory ma na jeho obyvatelov a ob¢anov, malo nevyhnutne brat
viac do uvahy. To, ¢o oznacujeme ako "environmentalnu zlozku"
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miest, spolu so spravanim jednotlivcov, ktori v nich Ziju, tvori
kolektivny a participativny kontext: hovorime 0
environmentalnom, socidlnom a fyziologickom spravani. To, c¢o
vSak v mestskom prostredi urcuje toto spravanie, su prave vnemy,
ktoré Clovek prijima; miesta sa stavaju rozmerom a identifikaciou,
takze sa stavaju pilierom interakcie medzi ludmi a ich rozvoja.

Vychadzajuc z tohto predpokladu, myslenie a planovanie miesta
musi nevyhnutne vychadzat od tych, ktori v fom Zija, a
zohladriovat vSetky dostupné informacie (kvalitativne a
kvantitativne), aby sa vytvorila U¢inna a funkéna zmena. Prave
prechod a zmena dnes viac ako kedykolvek predtym predstavujl
nasu komunitu, v ktorej sa neustdle spochybnuju inovacie,
socialna, hospodarska a klimaticka rovnovaha.

Stadi si spomenut na vsetky novinky a zmeny v zivote vo
vSeobecnosti po obdobi pandémie, ktoré viedli k opatovnému
objavovaniu nam blizkych priestorov a blizkosti, kazdodennému
zivotu doma alebo "Uniku" z velkych centier s moznostou online
prace, ktora v sucasnosti Uplne zmenila koncept prace v porovnani
s obdobim spred piatich rokov.

Zo skusenosti s pandémiou vyvodzujeme, Ze sme do istej miery
nepripraveni na zmeny, ale zaroven hladame odpovede na
zvladnutie naliehavych situacii a transformacii, ktoré sa mo6zu c¢o
najlepsie prispésobit potrebam v akomkolvek kontexte. To, ¢o
dava vacsi impulz na prispésobenie sa zmenam, je kolektivna
schopnost reagovat aktivhou uUcastou na politikdch "zapnutia"
odolnosti miest a jednotlivcov, ktori v nich Ziju, iniciovanim ciest
transforméacie. Obcan dnes nechce len pochopit vystupy
navrhované spravou a politikou, ale chce sa na nich podielat a byt
¢iastoCne aktivnym subjektom, ale na to potrebuje byt spravne
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usmerneny: tu prichadza na rad myslienka profesiondla v oblasti
sociability, ktory dokaze pochopit a citat potreby, aby mohol
navrhnut spravne kroky.

Urcite nie je mozné poskytnut univerzalnu odpoved’ pre vsetky
rozne kontexty, ale vyzyvame vas, aby ste vyuzili to, ¢o bolo
navrhnuté ako uzitoéné usmernenie, ktoré mozno prispdsobit
potrebam identifikovanym v oblastiach moznych intervencii na
podporu sociability. Co je vdak mozné, je poskytnut odbornikom
primerant odbornU pripravu a obdanom informacie s cielom
aktivovat cesty transformacie, ktoré mézu mat skutocny vplyv na
zivot vSetkych obcanov.

V metodike tejto prirucky sa pri navrhu odporucanych opatreni
pripisuje dblezitost vzdelavaciemu a sprievodnému prvku ¢innosti:
ide vlastne o vzdelavaci a prevadzkovy obsah urceny tak pre
odbornika, ako aj pre spravcu, ktory ma zaujem o prehibenie
prvkov zapojenia ob¢anov zameranych na zlepsSenie toho, ¢o sme
chapali ako spolofenskost miest. V tomto zmysle profesional
STUD.IO buduje vztahy a prepojenia medzi skupinami, obanmi a
miestami, ulahcuje cirkulaciu informacii a pretvara potreby a
poziadavky (explicitné aj neexplicitné) na potencidlne poznatky a
vystupy. Pouzivanie predlozenych usmerneni méze byt uzito¢nym
voditkom a vychodiskom pre vypracovanie ciest zmien a/alebo
zlepseni.

Participativne procesy, nech su akokolvek zlozité, maju zasadny
vyznam pre zlepSenie mestského kontextu, usmernenie stratégii
a zabezpecenie toho, aby sa navrhy a myslienky oblanov premietli
do cinnosti spravy. Nejde o Cisto reprezentativhu Gcast, ale o
iniciovanie procesov, ktoré su preskiUmané v kazdom aspekte
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(posudenie rizik a prilezitosti na zaciatku), aby sa ziskali podnety
a spatna vazba, ktoré su uzitocné pre dany ucel.

AZ prilis Casto sa totiz stava, Ze ked sa verejna sprava rozhodne
zapojit ob¢anov do aktivit alebo konzultacii, nedokaze odstranit
logiku odvetvia a administrativhych postupov, naraza na odpor a
tazkosti pri zapajani obcanov, ktori ¢asto len s tazkostami chapu
logiku urcitych krokov. Z tohto dévodu pritomnost facilitatora v
takomto procese zapojenia a angazovanosti obdanov umoznuje
naplno vyuzit potencial participativnych ciest. Najma v procesoch
obnovy miest alebo zlepSovania mestského kontextu je
nevyhnutne zapojenych mnoho zrucnosti a osobnosti: planovacdi,
ekondmovia, socioldgovia, agrondmovia, politici atd. rbzne
odbornosti a znalosti sa zbiehaju k spoloénému cielu.

Aj ked je mozné vytvorit prilezitosti na ucast, napriklad medzi
réznymi osobnostami a obdanmi, samotnd vymena a Uclast v
Ziadnom pripade nestaci na definovanie inova¢nej stratégie alebo
spravneho riadenia problémov, ktorym celime. Ak nie je proces
participacie riadne facilitovany, moze sklamat ocakavania a
ponuknut predvidatelné vysledky, ako napriklad "viac miest na
zhromazdovanie", "viac verejnej zelene", t. j. vysledky bez
skutoc¢ného tvorivého a kontextualneho smerovania.

Odbornik STUD.IO musi byt preto pripraveny prijat vyzvu riadenia
roznej profesionality tym, Ze pochopi vsetky oblasti intervencie,
pochopi zameranie a poukaze na ciel navrhovanej Cinnosti: a to je
inovativhy prvok tohto dokumentu, ktory navrhuje cinnosti
rozdelené podla réznych tematickych oblasti, ¢comu zodpoveda
konkrétna oblast, ktor( zachytava.

i
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V tomto ohlade metodika vyvoja tejto prirucky zohladriovala tuto
skuto¢nost, ako aj dalSie determinanty procesov rozvoja
sociability v réznych kontextoch s ciefom vytvorit nastroj, ktory by
bol ¢o najkomplexnejsi a najpouzitelnejsi.

Skusenosti, Udaje ziskané v teréne a zapojenie zainteresovanych
stran umoznili navrhnat nastroj s tromi uréujacimi prvkami:

-relevantnost  rieSenych tém v reakcii na vzniknuté a vznikajlce
potreby, ktoré mozno prostrednictvom navrhovaného néstroja
zachytit a zohladnit.

-Adaptabilita  vzhladom na velké rozdiely, ktoré tematicka
oblast, ktorej sa prirucka venuje, zachytava: staci povedat, ze pri
realizacii projektu STUD.IO sa pri vykonavani vyskumnej prace
zohladnili 4 krajiny partnerstva, ako aj eurépsky a medzinarodny
kontext. Nastroj sa povzniesol nad Specifické kontexty a
prispbsobuje sa r6znym potrebam, zdrojom a dostupnosti miest a
ludi.

-Kli¢ovym prvkom najma v kontexte eurdpskeho projektu je
opakovatelnost, kedZze nasim cielom je ponuknut zdroje,
ktoré mozu byt vychodiskovym bodom pre dalSie akcie,
intervencné siete a sUvisiace a/alebo doplnkové oblasti, pricom si
uvedomujeme dolezitost interdisciplinarity v tejto oblasti.

Pokial' ide o etapy navrhovanej metodiky na vypracovanie
usmerneni, bola strukturovana do 3 krokov:

-Predbezna analyza a osvedcené postupy: na zaklade vyskumu
literatury boli identifikované oblasti a potreby v oblasti odbornej
pripravy/vzdelavania, pricom sa pridala analyza osvedcenych
postupov uzitoénych pre pristup STUD.IO;

-Vyber nastrojov: Vykonalo sa vyhladavanie hlavnych
participativnych nastrojov na zlepSenie mestského kontextu, ako
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aj brainstormingové aktivity na vyvoj nastrojov, ktoré boli vhodné
pre zamyslany ciel.

-Vyvoj, testovanie a hodnotenie nastroja: usmernenia boli
Strukturované a zostavené do jedného nastroja pre fazu

testovania. Nasledne sa produkt vyhodnotil a otestoval, aby sa
dosiahol ¢o najlepsi vysledok z hladiska vplyvu a pouzivania.

Metodiku mozno preto zhrnit do faz mapovania, aktivacie a
monitorovania.
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2.3 Odporucania pre citanie prirucky

Ako bolo uvedené, prirucka je rozdelend na dve casti, Cisto
teoretick( Cast a prakticku ¢ast, doplnent o nastroje, ktoré mozno
pouzit v réznych mestskych a urbannych kontextoch.

Vzdy treba mat na pamaéti, Ze navrhovana priru¢ka nie je
nastrojom pre urbanizmus, ani pre sociolégiu alebo
environmentalne planovanie: je to nastroj, ktory zhromazduje
skusenosti a spaja oblasti, porovnava aspekty a navrhuje sa na
vyrovnanie réznych prvkov, aby usmernil odbornikov z réznych
oblasti a umoznil im navrhnGt opatrenia na zmenu na miestnej
urovni alebo iniciovat cesty k zmene.

Schopnost toho, koho identifikujeme ako facilitdtora procesov
zlepSovania v mestskom kontexte na podporu sociability, spociva
v pouzivani a vyuzivani navrhovanych nastrojov na vlastné ucely
participacie a realizacie ciest zmeny na miestnej Urovni.

Nastroje su v skutoCnosti Specifikované prostrednictvom 4
symbolov, ktoré predstavuju oblasti kompetencii suvisiace s
projektom STUD.IO.

Handbook Areas
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Psychologicka oblast:

Tato oblast zahffia d&innosti, ktoré aktivizuju
emocionalny a psychologicky aspekt Zivota
obdana; oblast zahffia prvky Stastia a
emocionalnej pohody spojené s kvalitou Zivota a
individualnymi potrebami, ako aj cCinnosti, ktoré
podporuju dusevné zdravie a rekreacné cCinnosti,
opat v kontexte komunity a ucasti.

Environmentalna oblast:

Tato oblast zahffia prvky vztahu medzi
jednotlivcom a zivotnym prostredim, ktoré sa
chapu ako subor cinnosti a aktivit, ktoré zahriaju
zeleny prvok pre celkové zlepsSenie mestského a
mestského blahobytu =z environmentdlneho
hladiska.

Sociologicka oblast:

Tato oblast zahffia vztahové a socidlne aspekty
kazdodenného Zivota v komunite, ktoré
poskytuju navrhované cinnosti; zahffia cely
rozmer socialnej sudrznosti, zaclenenia, ucasti a
rozmanitosti, ktoré vytvaraju spolo¢nost.
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Oblast mestského planovania:

Do tejto oblasti patria Cinnosti a iniciativy, ktoré
zahrnaju prvky planovania, priestorovej
predstavivosti a riadenia a programovania.
Zivotnost Stvrti, architektira a priestory s prvky,
ktoré odliSuju Cinnosti zahrnuté do tejto oblasti s
ciefom zlepsit priestory a planovat spolo¢enskost
miest prostrednictvom mestského dizajnu.

Pri kazdej Cinnosti sa uvedu tieto symboly, ktoré sa podfarbia, ak
navrhované cinnosti aktivuju jednu z referencnych oblasti.
Niektoré ¢innosti mozu zahfriat aj niekolko referenénych oblasti.

R6zne oblasti, ako aj rozne ciele, ktoré su navrhnuté, plne
reprezentuju multidisciplinaritu a medzisektorovost projektu
STUD.IO v jeho rbéznych formach, co odraza potrebu
viacuroviiového zobrazenia: myslienka poznatkov alebo opatreni
ukotvenych v jednej dimenzii znizuje moznost vymeny,
kontaminacie a tiez vplyvu vysledkov, a preto vas vyzyvame, aby
ste si tento dokument precitali s vedomim tohto metodologického
pristupu.

Navrhované nastroje sa najlepsie uplatiuju v mestskom kontexte
s maximalne 50 000 obyvatelmi; v kazdom pripade sa navrhované
¢innosti daju najlepsie prispdsobit a rozdelit, napriklad na miestne
experimenty v konkrétnych Stvrtiach vacsich miest.
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) VyTVIf\RANIEW
PRILEZITOST]I NA
AKTIVNU UCAST

3.1 Zaklady obdianskej participacie pre socialnost: analyza
kI'iCovych aktérov a vyznam miest

Obce, malé, stredné aj velké, su dnes viac ako kedykolvek
predtym miestom inovacii, kreativity, rozmanitosti a vyziev.
Mestské a Uzemné transformacie su komplexné javy, ktoré si
vyzaduju pozornost, starostlivost a spolo¢nd viziu na
zabezpecenie ich udrzatelného a aktivneho rozvoja.

V takychto kontextoch transformacie sa Ucast obcanov a tych,
ktori v danych miestach Ziju, ukazuje ako klucovy prvok Uspechu
procesov zmeny: Unione degli Assessorati, koordinator projektu
STUD.IO, ako aj AEEP a Consorzio Tartaruga uz niekolko rokov
pracuju v miestnych kontextoch, kde aktivizuji obcanov a
administrativu, aby planovali a spoluvytvarali lepsie a obnovené
mestské a socidlne kontexty, vyclenuju zdroje a podporuju
inovativne dinnosti; to im umoznilo experimentovat a ziskavat
poznatky a skusenosti uzitocné aj pre tvorbu tohto produktu.

Ked hovorime o obdianskej participacii, mame na mysli schopnost
a/alebo moznost obc¢anov podielat sa na tvorbe politik, mestskom
a socidalnom planovani a rozhodovani, ktoré ovplyviauju ich
kazdodenny zivot a zivot mnohych dalsich ob¢anov, ktori Ziju v
miestach a priestoroch mestského prostredia. V zaklade premien
dynamiky miest nachadzame prave moznost objavovat a
znovuobjavovat vlastné mesto a miesta: obcania maju skutocne
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moznost zazivat verejné miesta, namestia a ulice nielen ako
miesta prechodu, ale aj ako priestory stretavania a spolocenstva,
¢im sa zvySuje kultdrny a historicky vyznam vazieb, ktoré ho
reprezentuju. Na to, aby mohli objavit tento potencial, vsak
potrebuju spravne usmernenie prostrednictvom prace odbornikov,
ktori dokdzu vzajomne poOsobit na rozne zlozky miest a umoznit
ich interakciu, ¢im sa ludia a prostredie dostanu do dialogu.

Spoloc¢enskost miest teda spociva v ich vnutornej kapacite, v
blahobyte spolodenstva a jednotlivcov, ktori v nich ziju: kultdrne
dedicstvo, emocionalne vazby a prvky tvorivosti tvoria vyznamy,
ktoré sa spajaju so socidalnymi praktikami, stavaju sa skisenostou
a kultdrou. V tomto zmysle sa Ucast na budovani mesta a miest
spolocného Zivota stava dalSim prvkom agregacie a
spolupatri¢nosti, pricom ma moznost priamo ovplyvriovat tieto
priestory, ktoré su zazivané v kazdodennom Zivote.

Ucast na realizacii obrazu mesta, chapaného ako akékolvek
mestské prostredie, umoznuje pracovat na prvku vnimania, a to
tak u tych, ktori miesta pozoruju a navstevuju, ako aj u tych, ktori
tam Ziju; ucast zaruduje lepsie vysledky v starostlivosti o dobro
Uzemia, podporuje mechanizmy zaclenenia a socialnej sudrznosti,
zlepsSuje pocit spolupatri¢nosti a celkovo lepSiu kvalitu Zivota.

Prave na zaklade tychto predpokladov je Gcast obcanov klic¢om k
podpore sociabilty v miestach, chapanej ako proces transformacie
miesta pre Uplné zlepsenie jeho vnimania v ramci urbanistickych,
psychologickych, sociologickych a environmentadlnych profilov.
Obcdan si vSak nemdze samostatne plne uvedomovat vsetky
procesy, ktoré ovplyviuju uzemné zmeny, tak, aby miestne akcie
a projekty umoznovali realizaciu myslienok a navrhov, aktivizaciu
plného potencialu miest, aktivhe usmerfiovanych v subore ¢innosti
potrebnych na zlepsSenie kontextu mesta.

-3
32 E @RI anlp @
~




STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

Sucasnost a premeny, ktorym si mesta a miesta vystavené, si
vyzaduju aktivnu spatnu vazbu jednotlivca a komunity, ku ktorej
patri; v poslednych rokoch sa v ramci participativnych pristupov
potreby a identita zaraduju medzi hlavné prvky, ktorym treba
venovat pozornost. Uloha ob&ana je zdsadnd, rovnako ako tUzba
obcana citit sa stcastou komunity, najma po obdobi pandémie,
ktorej skisenost "nehybnosti" doma nas prinutila zamysliet sa nad
mnohymi prvkami kazdodenného zivota, ktoré sa povazuju za
samozrejmé, ako je Zivot v meste a jeho priestory.

Prostrednictvom procesov zlepSovania komunity a jej miest je
preto mozné pokusit sa o zlepSenie kontextu a uspiet v fiom
vytvaranim pozitivhych a konkrétnych reakcii na vznikajuce,
vyjadrené a nevyjadrené potreby. Ide o subor workshopov pre
konfrontaciu, animaciu a konzultaciu, v ktorych odbornici,
spravcovia, politicki cinitelia a obcania nachadzaju otvoreny a
dostupny rozmer konfrontacie, aby sa im podarilo zlepsit kontext
mesta. Ciele projektu STUD.IO, ktory sa pocas svojej realizacie
aktivne snazil poskytnut odbornikom nastroje a zru¢nosti uzito¢né
pri riadeni takychto procesov Uzemnej participacie a zlepSovania,
dokonale zapadaju do tychto Cinnosti.

Otvorenie sa takymto participacnym procesom a podpora Sirenia
kolaborativnych pristupov k hladaniu spolo¢nych rieseni v
mestskych a socidlnych politikach je v sucasnosti viac ako
kedykolvek predtym prilezitostou: schopnost prispdsobit sa
inovaciam umoznuje dynamickejSie a ucinnejSie procesy
mestského a socidlneho rozvoja. Vyhodnotenim skusenosti a
osvedcenych postupov realizovanych v poslednych rokoch bolo
mozné uvedomit si, ako sa participativne nastroje moézu
uplatfiovat v réznych kontextoch a byt viac alebo menej vyznamné
v zavislosti od odporu alebo otvorenosti obcianstva i
administrativy.
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Nejde teda o to, aby sa tieto ¢innosti kopirovali, ale aby sa o nich
vedelo a aby sa vhodne prisp6sobili réznym kontextom: pri Citani
tychto odsekov, ako aj navrhovanych <cinnosti, bola snaha
zachovat ¢o najvseobecnejsi a najprispésobivejsi prehlad, aby si
ti, ktori chcu tieto nastroje pouzivat, mohli lahko predstavit a
realizovat ich vyuzitim dostupnych zdrojov. Je ddlezité uvedomit
si, ze ciele participacie a vysledky participacie nemozno povazovat
za samozrejmost, ale prave moznost posudit a opisat obmedzenia,
s ktorymi sa stretdvame pocas realizacie, je uzitocnym meradlom
na pochopenie ucinnosti takychto aktivit.

Procesy UcCasti obCanov na zlepSovani mestskych a obecnych
podmienok zahrnaju 3 klucové subjekty:

-Obcania, ktori su zakladnym prvkom participativheho
procesu, prispievaju k realizacii iniciativ, podporuju Specifické
potreby tych, ktori v danych miestach Ziju, a poskytuju zakladnu
perspektivu "zdola nahor" pre vizie a zmeny, ktoré sa majl
navrhnut; prostrednictvom Gcasti sa obcdania moézu citit viac
zapojeni a zodpovedni za priestor, v ktorom ziju. To vedie k
vacSiemu pocitu spolupatri¢nosti a tlzbe neustale prispievat k
rastu komunity v zmysle posilnenia postavenia.

-Institlcie, sprava a zainteresované strany, ktoré casto podporuju
participativny proces, poskytuju kanaly zapojenia a do urcitej
miery podporuju rézne spb6soby uUcasti. Institucie musia tiez
zabezpedit transparentnost rozhodovacieho procesu: to sa
prejavuje v jasnej a otvorenej komunikacii, aby sa komunita
zodpovedala za prijaté opatrenia a rozhodnutia, ako aj za ciele
cinnosti.

-profesionali alebo facilitatori participativheho procesu, osoby,
ktoré poskytuju technickd podporu pre rozvoj participativneho
procesu, suU schopni pouzivat dostupné nastroje a citat Udaje a
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poskytovat aktivnhu podporu. Tieto Udaje zahffiaju odbornikov,
ktorych projekt STUD.IO vyskolil a nadalej sSkoli v ramci
univerzitnych skoleni ponukanych projektom.

Okrem tychto troch definovanych aktérov existuju aj dalsi
potencidlni aktéri, ktori maju zaujem na navrhoch a opatreniach,
ktoré by sa mohli prijat pri presadzovani myslienok vyplyvajacich
z projektov Ucasti.

Je zrejmé, Zze urCenie procesov participacie a jej aktérov
neznamena, ze ich Ucast je dana, najma v komunitach, kde je
uroven participacie relativne nizka.
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3.2 Vyber aktérov participativnych procesov: obcania

RieSenie otazky vyberu u(castnikov v kontexte obcianskej
participacie sa mdze spociatku zdat kontraintuitivne. Participacia
by podla svojej definicie mala byt otvorenda vsetkym obcanom,
ktori sa zaujimaju o konkrétny problém alebo situaciu alebo su do
nej zapojeni.

Faktom vSak je, ze napriek zameru zapojit vsSetkych, ma v
skutocnosti zaujem zucastnit sa na takychto participacnych
procesoch len mald Cast obyvatelstva. Ako ¢asto vidime prazdne
ucebne po odborne zorganizovanych otvorenych podujatiach alebo
mame problém zhromazdit o¢akavanych uGcastnikov.

Tento jav predstavuje paradox slobodnej moznosti participacie,
mohli by sme povedat "participativhej demokracie": zatial' ¢o na
jednej strane sa usilujeme o zapojenie vSetkych, na druhej strane
je participacia obmedzena na maly pocet jednotlivcov, ¢asto len na
malé percento zapojenej populacie. Prirodzene, potom dochadza
k vyberu Uclastnika, ale pre facilitdtora je dbélezité pochopit, ¢i sa
tento vyber uskutocriuje a kto je zan zodpovedny.

Prva metodika vyberu v participativnhych procesoch spodiva v
samovybere. V tomto scenari je Ucast Uplne slobodna a kazdy sa
moze rozhodnut, ¢i sa participativheho procesu zGcastni, alebo sa
ho zdrzi. Tato forma vyberu resSpektuje slobodu jednotlivca, ale
moze viest k nerovnovahe, ktord nevyhnutne ovplyvni vysledok
participacného procesu.

Aj ked' je ucast otvorend pre vsetkych, je pravdepodobné, Ze sa
pre Ucast skutocne rozhodnu len niektoré kategdrie jednotlivcov.
Napriklad ti, ktori su clenmi Specifickych socialnych sieti,
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zaujmovych skupin alebo zdruzeni, sa mbzu aktivne zGcastrovat,
zatial' Co ti, ktori maju vacsie rodinné alebo pracovné povinnosti
alebo radsej vyuzivaju svoj volny cas inym spbésobom, sa moézu
vylucit. Tento typ vyberu méze viest k nedplnému a skreslenému
zobrazeniu réznych zaujmov a nazorov pritomnych v zicastnenej
populdcii. Facilitdtor preto zasahuje posudenim  kritérii
otvorenosti, napr. prostrednictvom nastrojov na zaznamenavanie,
aby sledoval priebeh Gcasti a prislusnost urcitych socialnych
skupin, ¢o by mohlo vytvorit nelplnd skisenost s Gcastou.

Druha metodika sa nazyva metodika cieleného vyberu a snazi sa
rieSit rizikd samovyberu. V tomto pripade nie je Ucast otvorena
vSetkym bez rozdielu, ale pracovna skupina alebo kolektiv sa snazi
zapojit zastupcov vsetkych relevantnych zdujmov a nazorov.
Cielom tohto pristupu je vytvorit vyvazenejsie a inkluzivnejsie
diskusné prostredie, ale vela =zavisi od spravodlivosti a
kompetentnosti osoby, ktord vykonava vyberov( d&innost, a od
spdsobu jej vykonavania. Schopnost odbornika z praxe je preto v
metddach a konstrukcii vyberovych nastrojov, ktoré co najviac
zodpovedaju oCakavaniam a cielom participacnej Cinnosti.

Tretou metodikou je nahodny vyber. Odbornik alebo skupina
odbornikov,  ktori  navrhuju  dinnost, nahodne  vyberu
reprezentativhu vzorku populacie, ktora sa zucastni na
participanom procese.

Vyber sa uskutocriuje pomocou rovnakych postupov, aké sU
typické pre prieskumy verejnej mienky; tento pristup sa Siroko
pouziva v roznych medzinarodnych skulsenostiach, ako su
konferencie a vyskumy. Hoci sa medzi nahodne vybranymi

2N SOCIABILITY
£

INNOVATION

37



STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

osobami stale vyskytuje urcity stupen samovyberu, tento jav je
ovela menej selektivny ako dobrovolna ucast.
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3.3 Vyber aktérov participativnych procesov:
zainteresované strany

Ako sme videli, vo vacsine procesov participacie je okrem obcana
potrebnd aj pritomnost a podpora vedenia a/alebo
zainteresovanych stran, ktoré akceptuju a podporuju dovody
participacie. Najmé& pokial ide o mestsk( a socidlnu starostlivost,
je nevyhnutné, aby odbornici, ktori maju v Umysle realizovat
procesy participacie obanov, preklenuli pripadné medzery podla
navrhovanych oblasti intervencie.

V dalSej casti, v ktorej budeme analyzovat niektoré uzito¢né
nastroje na Gcast obcdanov, su v skuto¢nosti uvedené ciele Ucasti,
ako aj zdroje a ciele intervencii; navrhnuté su vsak aj cinnosti,
ktoré si nevyzaduju Ucast spravy alebo zainteresovanych stran,
ale mdézu ich vykonavat priamo sprostredkovatelia, a to za
predpokladu podpory alebo povolenia.

V kazdom pripade, aby sme mohli adekvatne naplanovat a
zabezpeclit efektivhu participaciu, je nevyhnutné vykonat
podrobné zmapovanie osOb, ktoré su nasimi zainteresovanymi
stranami v participacnom procese, ktoré budeme vSeobecne
nazyvat zainteresované strany zapojené do procesu.

Zainteresované strany su aktéri, ktori su priamo alebo nepriamo
ovplyvneni vysledkami participacného procesu alebo problémami
a ich zapojenie mbéze byt rozhodujice pre Uspech cd&innosti.
Podobne ako v pripade aktérov/obcanov musi odbornik, ktory ma
v Umysle navrhnUt miestne aktivity, identifikovat a zmapovat
zainteresované strany, preto navrhujeme systematicky pristup
mapovania rozdeleny do dvoch makrofaz:

2N SOCIABILITY
£

INNOVATION

39



STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

1) Identifikacia zainteresovanych stran

je potrebné porozumiet  potencidlnym a sucasnym
zainteresovanym stranam v zavislosti od aktivity Ucasti a/alebo
rieSenej témy. Ide o skutocnu fazu analyzy, v ktorej sa zvazujl
vztahy, kontakty a miestne siete v ramci komunity, pocnuc
Urovhami a stupfiami zapojenia. Spravcovia, zdruzZenia,
neformalne skupiny su potencialnymi zainteresovanymi stranami;
spravne organy a Urady Casto disponuju registrami, ktoré mozno
pouzit na zacatie fazy identifikdcie, ako pociatoény nastroj
analyzy. Po identifikacii a zostaveni zoznamu zainteresovanych
stran, urceni kontaktov a oblasti sa prejde k druhej faze.

2) Analyza zainteresovanych stran:

Analyza zainteresovanych stran nam umoznuje urobit funkény
vyber pre nas participacny proces: odbornik ma moznost pochopit
minulost, interakcie, uskuto¢nené iniciativy, ale aj vsSetky
vyznamné konflikty alebo spolupracu medzi subjektmi, ktoré su
potencialne uzitocné pre ciele participacie.

Na lepSie pochopenie a ziskanie Ucasti  klucovych
zainteresovanych stran je vSak potrebné pouzit Stvoruroviiovu
analytickd maticu.

Pre kazdlU Uroven su uréené ukazovatele VYSOKA, STREDNA,
NIZKA, ktoré umoziujui maticovl analyzu a poskytuju postdenie
vyskytu a vyznamu zainteresovanych stran v participacnom
procese. Ukazovatele vplyvu a grafické znazornenie analyzy su
uvedené nizSie.

Urovne, ktoré sa maju analyzovat podla navrhovaného systému,
su:
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1) Zaujem aktéra o oblast participacie, chapany ako miera
relevantnosti vysledkov ¢innosti, ako to méze ovplyvnit zlepsenie
mestského kontextu pri podpore spoloCenskosti miest a Ucasti
obc¢anov;

2) Vplyv procesu na cinnost aktéra, ktory sa chape ako
posudenie vplyvu, ktory modze mat cdinnost potencidlne na
zainteresovanu stranu z hladiska prilezitosti a vyznamu.

3) Zdroje a kapacity, ktoré ma aktér k dispozicii, chdpané ako
komplex vedomosti, Specializovanych zrucnosti a kontaktov, ako
aj pripadné ekonomické zdroje, ktoré moézu pridat hodnotu
¢innosti Ucasti.

4)  Vplyv na fazy ucasti, t. j. posudenie, aky vplyv (pozitivny
alebo negativny) mézu mat zainteresované strany na ucast a
vysledky na r6znych urovniach alebo fazach planovanych Cinnosti.

Vychadzajuc z analyzy zainteresovanych stran je potom mozné
venovat sa dalsim aspektom, ako s vSetky potrebné informacie,
pociato¢né scenare a ¢innosti, ktoré musi odbornik vykonat, aby
zainteresovanu stranu riadne zapojil do cinnosti.

Na nasledujucej strane je uvedenda osnova analyzy
zainteresovanych stran, ktoru si modzete vytladit a pouzit pri
organizovani podujati a aktivit s G¢astou ob¢anov navrhnutych v
tejto prirucke.
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3.4 Participacia ako nastroj podpory sociability:
struktdrovanie participativnych ciest

Po definovani potencidlnych aktérov naSich aktivit je teraz
potrebné zabezpecit klucovy prvok, ktorym je vybudovanie
participativnej cesty. Tu spociva odhodlanie a kapacita odbornika
z praxe, ktory Casto v spolupraci so zainteresovanymi stranami,
ako sU miestne samospravy a miestne skupiny, Struktdruje
participacnu cestu zodpovedajlcu potrebam.

Participovat ma v skutocnosti v odbornom aj beznom pouzivani
dve sémantické hodnoty: "zucastnit sa" a "byt sucastou". Tieto
dva zdanlivo podobné pojmy obsahuju v oblasti participacie
vyznamné nuansy. "Zucastnit sa" oznacuje akt UGdasti na
konkrétnych udalostiach alebo rozhodovacich procesoch, casto s
odkazom na rozhodovanie o otazkach alebo vyber o0s6b do
politickych funkcii. Na druhej strane "byt sucastou" odkazuje na
aktivne zaclenenie do procesu, skupiny alebo spolocenstva.

Tieto rozliSenia su v podstate analytické a sluzia len na to, aby
viedli k zamysleniu, pretoze ak sa zamyslime esSte raz, nie je
mozné zucastriovat sa bez toho, aby sme boli stranou a naopak.
Ovela Castejsie sa terminoldgia "pasivnej Ucasti" pouziva v Cisto
negativnhom zmysle. V kontextoch obcdianskej participacie, ako su
modely predstavené v tomto produkte a v projekte STUD.IO,
nehovorime ani tak o pasivite ako o prvku participacie, ale o
pasivnej integracii, t. j. o tej schopnosti prisposobit svoje
spravanie oCakavaniam, ktoré si vyzaduje skupina a ¢innost, na
ktorej sa ¢lovek zUcastriuje. Zrucnost facilitatora teda spociva v
tom, Ze v ramci participacnych procesov zachytava aj rozne
nuansy (Cisto sociologického a psychologického rozsahu, aby sme
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sa vratili k rozmerom, na ktoré budeme odkazovat pri jednotlivych
c¢innostiach) aktivizujuce Specifické sféry poznania.

Ako sme videli, participativhe procesy mézu podporovat rozni
aktéri vratane verejnej spravy, agentur alebo samotnych obcanov.
Tieto procesy mozno rozdelit do dvoch hlavnych kategorii: zhora
nadol (top-down) a zdola nahor (bottom-up).

V procesoch zhora nadol su to Casto spravne alebo verejné organy,
ktoré iniciuju zapojenie obcanov, formuluju otazky alebo spolu s
aktérmi definuju problémy, ktoré sa maju analyzovat, az po
samotnu realizaciu projektov a iniciativ. Tento spdsob iniciovania
participacnych procesov je urcite ulaheny tym, Ze institucie alebo
zainteresované strany maju potrebné zdroje na iniciovanie
procesov, najma v pripade tych cinnosti, ktoré si vyzaduju dlhé
obdobia realizacie alebo nakladné vyskumné cinnosti. V pripade
aktivit zhora nadol je velmi dblezité, aby iniciator participativheho
procesu dokazal zarucit prostriedky aj c¢asovl perspektivu
potrebnuU na to, aby sa realizovali vSetky planované kroky a aby
bola zarucend interakcia v kazdom z nich (od zaciatku az do
konca).

Na druhej strane, projekty zdola nahor predstavuju subor iniciativ,
ktoré vychadzaju zdola, t. j. od komunity a obc¢anov, ktori sa vo
formalnych alebo neformalnych skupinach stavaju aktivhymi. V
takychto procesoch je Gc¢inna pritomnost odbornika, ktory moze
ulahcit vypracovanie tychto procesov participacie zdola nahor,
aktivne pomahat pri Struktdrovani mechanizmov participacie aj
suvisiacich ¢innosti/vystupov. Obcania v takomto pristupe pracuju
tak, Ze navrhuju otazky pre Uzemie, zapajaju administrativu a
zainteresované strany a sleduju ciel stanoveny pre rozvoj Uzemia.
Zdroje v tomto pripade identifikuje samotna navrhujuca komunita
a v pripade potreby ich smeruje ako poziadavky na realizaciu do
spravy. Aj v tomto type procesu je nevyhnutné zacat, realizovat a
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ukondit cinnost s jasnymi a dostupnymi casovymi zdrojmi
uzito¢nymi pre kazdu navrhovanu cinnost.

Tato prirucka v skuto€nosti predstavuje dve Casti nastrojov, ako je
uvedenég, s pristupmi zdola nahor a zhora nadol, ktoré su uzitocné
na diverzifikaciu ¢innosti, ktoré mozno navrhnGt na zlepSenie
mestského a mestského kontextu z hladiska sociability a
sUvisiacich oblasti.

46 [‘ SCQSORZIO Aﬂg’? @ ;f‘fj‘l g




STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

3.5 Uloha facilititora v participativhych procesoch:
STUD.IO ako model

Riadenie participativnych procesov a realizacia aktivit na rozvoj
sociability vo vSeobecnosti, pre pristupy zhora nadol a zdola nahor,
je zverené facilitatorovi, ktory v kontexte nasej intervencie
preberd Ulohu experta na "poradenstvo, planovanie a riadenie
uzemnych zdrojov na podporu sociability v mestskom prostredi”.

To, ¢o v nasej prirucke oznacujeme ako facilitator STUD.IO, ma
dolezitd Ulohu podporovat spolupracu a dialdg medzi réznymi
stranami participativnheho procesu. Aby bol facilitdtor riadne
pripraveny celit réznym vyzvam participacie, musi mat dokladné
znalosti referencného ramca, avsak pokial mozno bez toho, aby
bol jeho priamou sucastou: tento prvok zabezpecuje, ze osobné
zaujmy mozu ovplyvnit proces a vysledky, ktoré moézu vzniknut;
prvok externosti tiez poskytuje dalsi prvok dovery medzi
ucastnikmi, ktori vnimaju facilitdtora ako nestrannu referenciu,
ktorej Ulohou je pomahat procesu a ¢innostiam. V procesoch zdola
nahor obcianstvo CastejSie zveruje Ulohu facilitatora samotnym
¢lenom, ale nezarucuje riadne riadenie pocas celého
participativneho procesu.

Dohlad v skutocnosti nie je kontrola, ale podpora skupiny pri
rozvoji ¢innosti, pri tazkostiach, ktoré sa mozu vyskytnut, a pri
daldich potrebach, ktoré sa mdzu objavit poc¢as ¢innosti. Facilitator
modelu STUD.IO je preto mnohostrannou osobnostou s réznymi
zruénostami a osobitostami uzito¢nymi pre ciel podpory sociability
v mestskom kontexte: musi vediet iniciovat participaéné procesy,
sprevadzat projekty, ktoré moézu vzniknat pre mestski a miestnu
regeneraciu, rozumiet rozmeru sociability a odhalovat potreby
vyjadrené a nevyjadrené pocas poskytovanej podpory.
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Nasleduje suhrnny prehlad zakladnych kompetencii facilitdtora
navrhujuceho modely participacie podla vysledkov prehladu
literatury, ktory vykonal vedecky tim projektu STUD.IO:
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Tieto aspekty facilitacie v participativnych procesoch vyplynuli z
prehladu literatdry, ktory vykonalo partnerstvo, ako aj z hibkovej
Studie vykonanej s odbornikmi z praxe a z analyzy osvedcenych
postupov. Vo vSetkych skimanych oblastiach sa skuto¢ne objavili
spolocné crty, pokial ide o potreby facilitatora, a to:

-Podpora schopnosti vytvarat socidlne vazby, podpora aktivnej
Ucasti, priputanosti k miestam a lepSie pochopenie vnimania,
ktoré s nimi suvisi.

-Zlepsenie schopnosti analyzovat suvislosti, transformovat

potreby na prilezitosti a ziskat schopnost identifikovat zjavné aj
nezjavné potreby.

-Podpora prosociadlneho spravania na posilnenie suddrznosti
komunity.

-Zachovanie prehladu o moznostiach a zdrojoch financovania
dostupnych pre Uzemie, rozvoj zrucnosti v oblasti riadenia a
koordindacie iniciativ zahfhajucich rézne zainteresované strany a
rozmery.

-ziskanie zdkladnych zruénosti v oblasti mestského a
environmentalneho planovania s cielom ulahéit komunikaciu so
zainteresovanymi stranami v savisiacich oblastiach.

Ked sme teda pochopili referenc¢né Udaje a prvky participacie,
mobzeme analyzovat cinnosti, ktoré beZzne tvoria procesy
participacie a aka je uloha facilitatora pri kazdej z nich.
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3.6 Vytvaranie participacie: Aktivacia, analyza, akcia,
vysledok, hodnotenie ako fazy participacie

Participativny proces sa v kazdej referencnej oblasti vyjadruje v
roznych momentoch vymeny, interakcie a akcie. Vo vSeobecnosti
sa klucové fazy, ktoré umoznuju spravny priebeh participacného
procesu, delia na fazy aktivacie, analyzy, akcie, vysledku a
hodnotenia. Tieto fdzy predstavuji metodologicky pristup
uzitocny v kontextoch planovania sociability a rozvoja miest
prostrednictvom participativnych procesov zdola nahor a zhora
nadol.

Koncepcéna struktira faz, zohladrnujica c¢asovl postupnost a
uzito¢nost kazdej z nich,

zabezpecuje organizaciu Activation

iniciativ.  zameranych  na

zlepsSenie mestského

prostredia a podporu Evaluation Analysis

socialnej dynamiky v ramci
miestnych komunit.

Nasa prirucka poskytuje

najma pohlad na akénu fazu a
navrhuje  Cinnosti, ktoré

mozno prispésobit réznym kontextom s cielom navrhn(t aktivity
zamerané na zlepSenie mestského kontextu; v kazdom pripade
treba jednotlivé fazy povazovat za vzajomne prepojené, takze pri
planovani a Struktdrovani participativhych intervencii je
nevyhnutné uvedomit si vSetky dotknuté fazy. Schopnostou
facilitdtora je pochopit, aké su potreby skupiny a miesta, pouzit
vhodny nastroj a predovsetkym ho prispdsobit referenénému
kontextu. Prvky vplyvu na Uzemnej Urovni st mnohé, rovnako ako
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socialne a vztahové: je vSak nevyhnutné mat jasno v metodikach
¢innosti a hlavnych nastrojoch planovania sociability, aby bolo
mozné podniknut G¢inné a efektivne cesty zlepsovania.

Analyzujme preto jednotlivé fazy ucasti:

Aktivacia:

Ako sme analyzovali v predchadzajlcich
odsekoch, participativny proces moéze vo
vSeobecnosti prebiehat dvoma spdsobmi, a to
prostrednictvom pristupu zdola nahor a zhora
nadol; v oboch pripadoch vsak hovorime o aktivacii
participativneho procesu.

R ON

V prvom pripade mo6zu zdola nahor, zdruzeni obcania,
zainteresované strany, zastupitelské skupiny, rady a neformalne
skupiny planovat a navrhovat participativhe procesy, zapajat
zainteresované strany a administrativu tym, ze navrh primerane
odbévodnia: velmi Casto samotné obce vo svojich vnutornych
predpisoch stanovuju spbésoby navrhovania participativnych
opatreni zdola nahor; v skutoénosti odpori¢ame overit, ¢ su
takéto opatrenia v obci zavedené.

V druhom, zhora nadol smerujucom pripade je to administrativa,
ktora sa v ramci svojich vlastnych stratégii a politik rozhodne
iniciovat participativne procesy v konkrétnych otazkach. Oba
spdsoby, ak sa predpokladd ich riadne zacatie, sa m6zu riadit
oficidlnymi postupmi opisanymi v nariadeniach obci. V pripade
opatreni, ako su workshopy zdola na tvorbu napadov na zlepsenie
alebo potencialnych opatreni, ktoré sa maju prijat, nie je potrebné
vypracovat oficidlne postupy.
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Zakladnym prvkom je v kazdom pripade navrh kurzu, zdielanie
modalit a pravidiel ucasti; ako uvidime v Casti o nastrojoch, ktoré
maju k dispozicii odbornici na facilitaciu modelu STUD.IO,
pripravna faza je zakladom pre pochopenie toho, aké minimalne
zdroje su potrebné, aky typ ucastnika je uzitocny pre dany ucel a
aké sU modality spoluprace. Ak ma clovek na zaciatku jasné
oCakavania, ktoré ma od vysledku seminara, a "oCakavany vplyv"
akcie, umozfiuje mu to vedome vyuzivat ¢as a zdroje. V tejto faze
sa realizuje vyber prostredia pre cinnosti a nastrojov hodnotenia
pouzitych v zaverecnej Specifickej faze.

Analyza —

Po dokonceni organizacnych a riadiacich
aspektov typickych pre aktivaciu odbornik J—
alebo skupina odbornikov zapojenych do
facilitacie pracovnej skupiny vykona dokladnu analyzu prislusnych
nastrojov, zdrojov, predpisov a priestorov s cielom navrhnut
oCakavané procesy zmeny. Analyza umoznuje co najlepSie
definovat, ako by sa mala rozvijat participativna ¢innost:

-planované ciele
-trvanie vratane poctu stretnuti a/alebo skupinovych aktivit
-moznost zapojenia expertov tretich stran

-minimalny/maximalny pocet Ucastnikov pre kazdu navrhovanu
¢innost

-oCakavané potencialne vysledky

Aspekty Ucasti sa potom objasnuju a zdielaju so vsetkymi priamo
zapojenymi osobami. Analyza ako taka predpoklada pouzitie
takych nastrojov prieskumu, aby bola jasna urcita flexibilita a
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prisposobivost dni a priestorov potrebam skupiny. V skutoénosti
treba mat na pamati, ze participacia je slobodna a vedoma c¢innost
obcanov, takze je vzdy vhodnejSie, aby bol pouzivatel pokojny a
otvoreny pri ¢innostiach, na ktorych sa zUc¢astnuje. Faza analyzy
sa uzatvara =zasielanim informacii a inych komunikacnych
materidlov uzito¢nych pre Gcéast na cinnosti: odporica sa
definovat skupinu prostrednictvom kanalov, ako suU postové
zoznamy a pracovné skupiny (napr. Microsoft Teams), do ktorej su
zahrnuti vSetci Ucastnici a materialy, ktoré sa maja zdielat, aby
bolo mozné sledovat vykonavanu cinnost a zhromazdovat
pochybnosti alebo navrhy uzito¢né pre danu vec.

Akcia

Zhoduje sa s fazou aktivacie zdrojov a Q
spustenia participacného procesu; zahfna @

cely subor cCinnosti uzitoénych na realizaciu

cielov pldnovanych vo faze analyzy. Cinnosti E/o
navrhované pocas participativnej Cinnosti sa ’ e
liSia podla ich Ucelu a metddy, ako aj podla

typu cinnosti, ktord sa ma vytvorit. Pre akénu fazu je pri kazdej
navrhovanej ¢innosti spolo¢na aktivna Ucast oséb zapojenych do
cinnosti: jasné spbésoby cinnosti, jasné Ulohy a jasné poZiadavky
umoznuju spravne vykonavanie ¢innosti.

Navrhované akcie mézu mat réznu Struktiru: vykladové stretnutia
vo forme seminarov, tematické hibkové Studie, workshopy a
laboratdria, aktivity v teréne. VSetky akcie musia byt Uzko
prepojené s cielmi participativnej akcie a zamerané na oCakavany
vysledok.

V druhej Casti tejto prirucky suU uvedené rb6zne cinnosti, ktoré
mozno navrhnUt obdanom a zainteresovanym stranam na rdzne
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Ucely; kazda cinnost vSak musi byt zahrnutd do procesu uUcasti,
ktory sa zacina aktivacnou fazou a konci sa fazou hodnotenia.
Vyber typu navrhovanej ¢innosti sa definuje uz pocas fazy analyzy,
pretoze by mal zahfnat spdsoby, nacasovanie a ciel ¢innosti Pre
kazdy typ planovanej cinnosti sa odporic¢a zahrnGt Gvodnu
¢innost, v ktorej sa Specifikuje Gcel ¢innosti a vSeobecny ramec
procesu.

Vysledky

Navrhy, vystupy a vysledky participacného

procesu sU usporiadané a dekddované (v

zavislosti od navrhovaného sposobu cinnosti) a

zhrnuté v konec¢nom produkte. Vysledok je

uzito¢ny jednak na zhromazdenie vSetkych casti

vypracovanych v rdmci participativheho procesu,

ale predovsetkym na vCasné poskytnutie spatnej vazby vsetkym,
ktori priamo alebo nepriamo poskytli podporu participativnemu
procesu. Ci uZ ide o individudlne navrhy, skupinové navrhy alebo
navrhy definované na zaklade analyzovanych priorit, vSetko je
zohladnené v ramci vysledku. Ulohou experta/facilititora je
vypracovat dokument, ktory méze mat rézne formy v zavislosti od
navrhovanej cinnosti, ale ktory je skutocnym vyjadrenim
participativneho procesu. V ramci vysledku sa nachadza
rozhodovaci prvok, ktory kvalifikuje proces, t. j. dava vyraz
participativnemu procesu, ktory sa ma realizovat predpokladanym
sposobom. V pripade procesov zdola nahor, ktoré nezahrnaju
administrativu, musia vysledky nevyhnutne prejst byrokratickymi
postupmi stanovenymi v predpisoch, aby sa mohli napriklad prijat
konkrétne opatrenia na regeneraciu miest alebo podat Ziadosti o
zlepsenie roznych situacii analyzovanych pocas participativheho
procesu. V pripade, ze sa vysledky participacie nepremietnu do
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¢innosti, na ktorych sa priamo podielaju spravne organy, vysledok
ma podobu suboru opatreni a/alebo uUvah, ktoré dozreli pocas
participativneho procesu, aby sa dokondila realizacia a ciel
vykonanych cinnosti.

Hodnotenie

Hodnotenie, hoci je umiestnené na konci ,
participativheho procesu, je prierezovou fazou,

ktord musi facilitdtor STUD.IO a vo vSeobecnosti

ti, ktori navrhuju aktivity obcianskej participacie,

zohladnit pocas celej realizacie. Podobne ako pri rbéznych
technikach "projektového cyklu" sa hodnotenie zhoduje tak so
zaverom, ako aj so zaciatkom novej aktivacnej fazy, pretoze
poskytuje zakladny podklad pre zlepsSenie ucinnosti participacného
procesu a usmernenie buducich rozhodnuti. Hodnotenie poskytuje
uzito¢nu spatnu vazbu s ohlfadom na dosiahnutie cielov (vysledkov
hodnotiaceho procesu aj struktirovanych cinnosti) s cielom zacat
cestu neustaleho zlepSovania navrhovanych Cinnosti.

Je isté, Ze premennych pri vykonavani aktivit zameranych na
Ucast je vela, takze chyba alebo tazkosti si nevyhnutne prvkom,
ktory treba zohladnit: vyhodnotenie chyby a poucenie sa z nej
umozfiuje facilitdtorovi Uc¢innejsSie a efektivnejsie Struktarovat
dalSie aktivity.

Facilitdtor musi dosiahnut, aby Ucastnik aktivne prispel svojim
prispevkom k procesu hodnotenia; schopnost analyzovat Gdaje z
hodnotenia je preto klicovou kompetenciou na dokoncenie
procesu Ucasti v jeho roznych fazach a na planovanie novych
aktivit na zaklade ziskanych poznatkov.
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Je zname, ze hodnotenie sa deli na tri rozne fazy: ex-ante, in
itinere a ex-post. Vo faze analyzy facilitator pripravuje nastroje na
hodnotenie, ktoré vykonava ex-ante (pred) fazou cdinnosti, in
itinere (pocas) vykonavania cinnosti a ex-post (po) ukonceni
¢innosti. Medzi kluc¢ové body hodnotenia, ktoré je potrebné
zohladnit, patria: ocakavania uUcastnikov; kritické miesta a
tazkosti; navrhované zlepsenia.

Zohladnili sme preto vSetky vSeobecné aspekty zacatia procesu
ucasti; v nasledujucich odsekoch pridavame prvky tykajuce sa
zastUpenia a zaclenenia, ako aj klucCovy prvok prostredia, ktory je
zakladom pre ¢o najlepsiu Gcast skupiny na aktivitach.
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3.6.1 Reprezentativhost a zaédlenenie do participativhych
procesov

Okrem spravneho zvazenia faz participativheho procesu musi
odbornik, ktory ma v umysle iniciovat cesty sociability a navrhnut
opatrenia v miestnom kontexte, nevyhnutne vykonat analyzu
svojej prace s cielom vybrat Uc¢astnikov, pricom musi mat Uplnu a
jasni predstavu o tom, kto suU potencidlni partneri a
zainteresované strany, a zohladnit hlavné premenné potrebné na
spravne vykonanie.

Mapovanie zainteresovanych stran aj oblanov umoznuje ziskat
prvotnu spatnu vazbu od aktérov a potencialnych aktérov, ktora je
zaujimava a relevantna, o nedostatkoch v reprezentativnosti,
moznych vyluceniach suvisiacich s rozhodnutiami prijatymi pri
organizacii podujatia, moznych osobitnych potrebach uclastnikov
pre riadnu ucast.

Reprezentativnost sa stava dolezitym prvkom

pri organizacii participacného procesu;

facilitator si vo faze pripravy a analyzy musi é
klast otazky typu "koho som doteraz zapojil?" a’o{:h
a predovSetkym  "dosiahol som ciel
komplexného a inkluzivheho zastUpenia?" V k?
tychto otdzkach méze podporit aj uz vybranu

skupinu aktérov, aby bol participacny proces zmysluplny.
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3.6.2 Udast a kontextové prvky: Prostredie

PoCas aktivacnej fazy, ako sme analyzovali, v zavislosti od typu
navrhovanej c&innosti vstupuje do hry aj priprava nastavenia
¢innosti. Pod nastavenim rozumieme komplex prvkov tykajucich
sa dostupnosti a nastavenia miest, formatov aktivit, ¢asového
rozvrhu, ktoré su zakladom pri realizacii spolo¢nych a skupinovych
aktivit. Profesionalny facilitator STUD.IO preto musi vedome
analyzovat ramec a prvky kontextu/aktivity, aby mohol realizovat
¢o najlepsSie nastavenie aktivity: vychadzajuc prave z tychto
prvkov je mozné priradit zmysel rozvoju navrhovanych aktivit, ¢i
uz ide o laboratérid, workshopy, plendrne zasadnutia alebo
aktivity v prirode; proces Ucasti a ucenia sa v skuto¢nosti zahria
formalne aj neformalne vzdeldvacie prvky priamo ovplyvnené
vnimanim, emocionalnymi prvkami a vyznamom. Cielom je
posilnit siete spoluprace ucastnikov, pricom sa berie do Uvahy, ze
hoci si skupina uvedomuje spolo¢ny ciel, nemusi mat spolo¢né
dalSie prvky. Prostredie zahrfha 3 facilitacné prvky, z ktorych
odbornik, ktory pomaha a organizuje aktivity spojené s Ucastou,
musi mat starostlivost, zru¢nosti a znalosti:

-Animacia ucasti;
-Nastavenie priestorov;
-Orientacia na aktivity;

Animacia Ucasti sa vztahuje na schopnost navrhovat participativne
sklsenosti, v ktorych interakcia medzi zUcastnenymi aktérmi
(facilitatormi, oblanmi, zainteresovanymi stranami a inymi
zUCastnenymi aktérmi) poOsobi konstruktivne smerom k cielom
¢innosti. Ide o vytvorenie koherentnej rovnovahy s ciefom zapojit
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do Ucasti vsetkych ucastnikov, kazdého pre jeho vlastnu ulohu,
kompetenciu a ucelnost.

Ulahcenie participativnhych  aktivit si  vyZaduje osobitnu
starostlivost, pokial ide o techniky vedenia kolektivnej prace, ako
aj prisposobenie prostredia, v ktorom sa tieto aktivity
uskutocnuju. Na UspeSnu pripravu a vedenie participacnych
momentov, ako aj pracovnych skupin je nevyhnutné zohladnit
urcité usmernenia a pokyny, ako napr:

-prezentacia tém a aktivit jasnym a zrozumitelnym
sp6sobom, aby bol ich vyznam lahko rozpoznatelny: je potrebné
uvedomit si nasich partnerov, aby sme boli ¢o najlepsie pripraveni
aj v jazyku, ktory pouzivame pri tvorbe materidlov alebo pocas
aktivit.

-Vytvaranie putavého prostredia vytvorenim dobre udrziavanych a
prijemnych pracovnych priestorov, ktoré mozu inspirovat ludi k
diskusii o prislusnych otdzkach, alebo este viac pri terénnych
aktivitach pripravou prostredia na pozorovanie a dialdg.

- udrziavanie rovnovahy v pozZadovanom zapojeni, aby sa
zabranilo pretaZzeniu Ucastnikov a podporovalo sa konstruktivne
zapojenie.

-Vedenie interakcii a cinnosti spbésobom, ktory koordinuje
operacie a poskytuje podporu na ulahclenie interakcie medzi
ucastnikmi v priebehu navrhovanych cinnosti.

Pokial' ide o prostredie a miesto, kde sa participativna aktivita a
facilitdcia uskutolriuje, musii to byt miesto, ktoré podporuju
facilitatora v rozvoji reflexie a zdielania.

Takéto miesta, usporiadané a ozivené na podporu ucasti, mozu
mat rézne formy:
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-Fyzické miesta, kde sa konaju individudlne a skupinové
aktivity a vSeobecné zhromazdenia. Tieto miesta m6zu byt v sidle
podporujlcej organizacie, na neutrdalnom alebo vyznamnom
mieste alebo dokonca v priestoroch zuc¢astnenych stran. Vzajomna
pohostinnost na pracoviskach a Uzemiach druhej strany zohrava
vyznamnu symbolickli a operac¢nd Udlohu pri  budovani
participacnych momentov a ciest.

-virtualne miesta, kde prebieha komunikacia na dialku a
organizuju sa stretnutia a diskusie. Tieto prostredia si vyzaduju
univerzalne platformy a digitalne priestory na diskusie, rozdelenie
do pracovnych skupin, spolo¢né anotacie, archivaciu a zdielanie
materialov. Diskusné skupiny a bulletiny ulahluju spolocné
spracovanie a zlepsuju internd komunikaciu.

-Hybridné aktivity: Digitalne technoldgie rozsirili moznosti
participacie a facilitacie nielen tym, zZe vytvorili dva rozmery, t. j.
online a offline aktivity, ale aj tym, Zze umoznili postupny, paralelny
a vzajomne prepojeny rozvoj kolektivnych participativnych aktivit.

Kontext teda predstavuje subor prvkov, ktoré reguluju c¢innosti a
vztahy pri skupinovej facilitdcii. Fyzické, digitdlne a hybridné
prostredie vybavené na vykonavanie

.
putavych ¢innosti by malo byt uzivatelsky .pls Q
privetivé a priatelské. V pripade potreby by //\'\(‘D )
sa mali poskyt?.ut pokyn_y aIebq navoE:I?/,. 'E'f:( U’E‘
aby sa zabezpecilo pohodlie a ludia sa citili 6\( /\%
uvolnene a mohli sa sUstredit na ® é g\% °
navrhované cdinnosti. uvazZovanie o o ‘!1 @

prostredi ako o dynamickom zdroji

Koncept nastavenia presahuje samotné vymedzenie pracovného
priestoru a jeho vybavenia. Predstavuje skér subor prvkov, ktoré
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konfiguruju a umoznuju sSkolenia, diskusie a aktivity spojené s
ucastou. Ulohou prostredia je vymedzit $pecifické charakteristiky
prebiehajlcej alebo planovanej cinnosti a poskytnut podporu
procesom myslenia, diskusie a vypracovania, ktoré su sucastou
participacnych procesov. Usporiadanie priestoru a riadenie
prevadzkového dcasu zohravaju klucova Ulohu pri definovani
kontextu, v ktorom sa cinnosti uskuto¢nuji, pomahaju dat tymto
c¢innostiam zmysel a podporuju
porozumenie medzi tymi, ktori sa na nich
zUCastnuju. V dosledku toho je dolezité
zvazit aspekty, ako napr:

——
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-dostupnost miestnosti roznych

velkosti, ktoré mozno prisposobit na rozne

Ucely, vratane velkych miestnosti na

plenarne zasadnutia a mensich priestorov vhodnych na skupinovu
pracu bez zmatku.

- pritomnost priestorov vhodnych na umiestnenie plagatov,
putadov a informacnych dokumentov, ktoré moézu sluzit ako
vizualna pomocka v procese komunikacie.

-dostupnost pohodinych, pohyblivych stoli¢iek, ktoré sa daju
lahko premiestriovat podla potrieb prebiehajlcich ¢innosti.

-pritomnost stolov vhodnych na diskusiu, pisanie a Specifické
¢innosti, ktoré sa daju lahko prispbsobit potrebam
kolektivnej prace.

Tieto aspekty prispievaju k vytvoreniu fyzického ramca, ktory
odraza a podporuje ciele participativnych cinnosti a kolektivnej
prace.

Na zaver v nadvaznosti na prvok inkluzie v predchadzajucom
odseku spomenieme prvok pristupnosti pri vytvarani pracovného
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prostredia. Pristupnost zostava cielom, ktory je potrebné sledovat
prostrednictvom identifikacie a riadenia roznych faktorov, ktoré ju
mozu ovplyviiovat: informacie, mobilita, ¢as a podpora, fyzické
prekazky, prostredie a <dcinnosti ulahdujuce Gcast, ako aj
zrozumitelnost problematiky.

Druhy aspekt sa tyka prijatia a pocitu prijatia zi¢astnenych osob.
Cim vacsie je obmedzenie vyplyvajlce z priestorov a vybavenia,
tym vacsia je potreba dbat na navrhované cdinnosti, aby sa
minimalizovala strnulost, ktor prindsa kontext. Najméa pri
navrhovani cinnosti v nevhodnom prostredi je nevyhnutné
otvorene riesit tazkosti, pretoze vsetky neprijemnosti si vyzaduju
dodatocné tvorivé prisposobenie.

Treti aspekt, ktory je potrebné =zvarzit, sa tyka moznosti
reorganizacie priestorov s ciefom ulahdit Gcast a rozvoj aktivit.
Vieme, ze nie vzdy je mozné zmenit prostredie, pretoze niekedy
priestory predstavuju Strukturalne obmedzenia, ako v pripade
tried s amfitedtrom. V tychto situacidch je uzito¢né zvazit
kreativne rieSenia, ako napriklad vyuzitie triban, chodieb, pracu v
stoji, pracu vonku: je nevyhnutné vyhnut sa nitenému nasadeniu
vopred definovanych konfiguracii nabytku a usporiadania a
namiesto toho hladat inovativne spdsoby prispdsobenia priestoru
potrebam cinnosti.

Pristupnost, pohodlie a flexibilita s0 tri klicové
charakteristiky, ktoré treba hladat, aby sa podporili inkluzivne,
putavé a produktivne procesy ucasti, ktoré vznikaju na zaklade
dynamickej interakcie medzi problémami, Ucastnikmi a
hostitel'skym a podpornym kontextom.

Pozrime sa teraz na niektoré nastroje na ulahCenie a participaciu;
v dalSej casti predstavime niektoré aktivity zamerané na
participaciu obdanov, ktoré vychadzaju z tém podpory sociability v
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mestskom kontexte. Ku kazdej aktivite su pripojené praktické
nastroje a tlacové karty so sprievodnymi pouzivatelskymi
priruckami, ktoré mozno prispbsobit podla predpokladanych
potrieb.

Ako sme sa dozvedeli, participacia ma mnoho aspektov: zru¢nost
facilitatora STUD.IO spociva prave v pochopeni suvislosti a v tom,
aby sa navrhované nastroje stali ich vlastnymi, s moznostou
porovnavat a zlepSovat napady.

Dalsie informécie o témach Ucasti ziskate, ak sa zaregistrujete na
otvorenej platforme elektronického vzdelavania:

https://elearning.studio-project.eu/ .
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MIESTNE EXPERIMENTALNE
NASTROJE NA PODPORU
SOCIABILITY

4.1 Uvod k nastrojom

Teraz predstavimr 6 aktivit a 8 nastrojov na realizaciu
participativnych ciest zdola nahor, ktoré mozno pouzit v réznych
mestskych kontextoch na rozvoj procesov zlepSovania v 4
oblastiach definovanych modelom STUD.IO. Pri kazdej aktivite su
zachytené oblasti oznacené pomocou symbolov uvedenych v
predchadzajucej dasti pre  psychologickl, sociologickd,
environmentalnu a mestskld oblast. Farebny symbol oznacuje, ze
dana oblast je aktivovana pocas realizacie navrhovanej aktivity.

Cielom kazdej aktivity je ulahdit a posilnit aktivity zapojenia, ako
navod, ktory sa ma uplatrfiovat v réznych socidlnych, kultirnych a
ekonomickych kontextoch, ako aj modulovat podla potrieb a
socialnej dynamiky, v ramci ktorej sa navrhuje. Navrhované
aktivity zahfnaju aj rézne oblasti so zameranim na obciansky
aktivizmus a uvedomell Gcast.

Cinnosti sa delia na rézne typy, vietky su véak koncipované ako
StruktlUrované cesty zapojenia, vratane prvkov pripravy a
nastavenia uzitoénych pre ucely (casti: ide o planovanie a
spolo¢né navrhovanie laboratérii, workshopov a skoleni, v ktorych
obCianstvo, zainteresované strany a spravcovia prispievaju k
cielom navrhovanej participativnej cinnosti. Cielom tychto
¢innosti, v zavislosti od UcCelu, ktory facilitator prisudzuje
navrhovanym nastrojom, je ponuknut vychodiskovy bod pre
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zacCatie alebo upevnenie participativnych ciest, pricom sa
zohladniuju metodologické aspekty participacie zd6raznené v
predchadzajucej Casti. Pri kazdej zo 6 aktivit su praktické nastroje
zvyraznené slovom Tool (nastroj), ktoré sprevadzaju opis vyvoja
aktivit; praktické nastroje su opisané prostrednictvom praktickych
prikladov pouzitia a sU k nim prilozené karticky na vytlacenie,
ktoré maju facilitatori pouzivat pocas navrhovanych aktivit.

Nastroje je mozné kombinovat a pouzivat aj jednotlivo, aj ked' su
urCené na dosiahnutie lepSieho vysledku v ramci Ccinnosti
navrhovanych v tejto prirucke.

Chceli by sme e$te raz zdéraznit, ze kli¢om k nastrojom je
flexibilita a prisp6sobivost navrhovanych &innosti: tieto nastroje
treba povazovat za usmernenia, ale predovsetkym za vychodisko
pre facilitatora, ktory prispdosobuje, zlepSuje a inovuje
participativnhe procesy, a to aj na zaklade spatnej vazby ziskanej
pocas aktivacnej a analytickej fazy participativnych procesov.
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Kvalitné verejné THE ACTION IN BRIEF

priestory

Activity Type: Workshop

Zapojenie obcanov do Target: Obcania
transformacie miest
Duration: 1 mesiac

Uvod

Cielom tejto aktivity je postavit tvorbu, Udrzbu a zlepSovanie verejnych
priestorov do centra mestskych premien, aktivne zapojit obcdanov a
vyuzivat workshopy spolo¢ného navrhovania. Tato aktivita zohrava
zasadnu ulohu pri budovani a obnove modernych miest, pretoze vyrazne
ovplyviiuje kvalitu Zzivota, socidlnu sudrznost a environmentalnu
udrzatelnost.

Ako sme analyzovali, obCania su zakladom kazdej mestskej komunity a
ich aktivhe zapojenie do navrhovania a realizacie verejnych priestorov ich
robi sucastou rozhodovacieho procesu, ¢im sa posilfiuje ich pocit
spolupatri¢nosti a zodpovednosti voc¢i mestu, v ktorom ziju.

Spolupraca medzi obéanmi a miestnymi organmi prostrednictvom
intervenénych workshopov spolo¢ného navrhovania ponuka prilezitost
cielenejSie a UcinnejSie reagovat na potreby a ocakavania komunity;
tento participativny pristup pomaha vytvarat verejné priestory, ktoré
spifaju skutocné potreby ludi, ¢&m sa zlepSuje kvalita Zivota v
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Activity 1

kazdodennom zivote. Podporuje tiez aktivnhu uGcast vsetkych d¢lenov
komunity, aby bol vypocuty "hlas" kazdého obcana.

Preto predstavujeme akciu zapojenia obanov a spolo¢ného navrhovania
toho, ¢o chapeme ako "kvalitné verejné priestory", vo forme otvorenej
tvorivej dielne.

Ciefom je navrhnut opatrenia, aj malé, ktoré mézu priniest zmenu kvality,
avSak iniciovanim procesu zdola nahor v spolupraci s odbornikmi a
spravcami. Cielom je vyvolat zmenu, ktord najde zastlUpenie v praci
obcanov, pricom sa zameriava na prvok brainstormingu.

Faza 1 - Planovanie procesu (trvanie 2 tyzdne)

-planovanie participativneho procesu, aktivacia a predbezna
analyza: vyber cielovej lokality, zber u(dajov (plan a rozlozenie,
kontextova mapa)

-Identifikdcia  bodov zaujmu a prva konzultacia v teréne (pozorovanie)
sprostredkovatelom

-Podrobné vymedzenie programu Ucasti na cinnosti spolocného
navrhovania vratane miest a priestorov Ucasti a predpoklad ucasti
minimadlne 10 uc¢astnikov na cdinnosti, z toho 2/3 obcanov a 1/3
zainteresovanych stran v procese;

-Vyber terminov prostrednictvom prieskumu medzi Ucastnikmi (na
odborné planovanie sa odporuc¢a pouzit nastroje ako doodle.com).

Potrebné nastroje a zdroje tejto fazy
-informacie o Uzemnej a geografickej situacii
-pravne predpisy tykajuce sa miestnej oblasti a riadenia

-Predbezné navstevy na mieste a vykonavanie pozorovacich Cinnosti
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Faza 2 - priprava workshopu spolo¢ného navrhovania (trvanie 4
tyzdne)

Realizacia seminara o Ucasti v 4 stretnutiach, rozdelenych na aktivity v
triede (2 v triede a 2 v teréne).

Potrebné nastroje:

-Kolektivny brainstorming (prvé kritické prieskumy a navrhy
strategickych zésahov) NASTROJ 1

-SWOT  analyza navrhov a opatreni NASTROJ 2
-Siet stratégii Komplexny navrh na zlepsenie

-Dokument s navrhom zlepSovacich opatreni

Krok 3 - Vysledky a hodnotenie

Komunita sa zapaja do praktickych skusenosti tym, Ze iniciuje planované
aktivity a navrhuje vysledky seminara vedeniu.

Potrebné nastroje:
-Hodnotiace harky skusenosti
-Sprava o cinnosti

-Zber vysledkov konzultacii a dokument pre "kvalitné verejné
priestory".
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Zavery

Cielom je prostrednictvom participativneho workshopu reagovat na
rozSireny dopyt obcanov, pricom sa kombinuju vyskumné pristupy a
navrhové postupy, ktoré vykonavaju zapojeni facilitatori a odbornici.

Cielom tohto pristupu je na jednej strane riesit objektivne tazkosti a na
druhej strane podporovat novy blahobyt Gzemia.

Pocas seminara je dolezité poskytnut spolo¢nu definiciu slova kvalita a
spojit ho s roznymi navrhovanymi opatreniami.

Aktivity vyvinuté pocas seminara moze facilitator Struktlrovat pomocou
tohto nastroja ako osnovy. Nastroj 1 spojeny s aktivitou nasleduje v
dalSej zalozke.
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Facilitator navrhne skupine aktivitu brainstormingu s cielom stimulovat tvorivé
myslenie a napady ucastnikov. Na vysvetlenie aktivity moze facilitator pouzit
navrhnuty pracovny list/priklad alebo podnetnu otazku. U&astnici dostanu karticku
(vytladent alebo digitalnu pre online aktivity) a suU poziadani, aby sa
individualne zamysleli nad otazkou, ktord im v strede polozi facilitator, a
doplnili ¢asti, ktoré tvoria diagram.

Potom sa ucastnici podelia o to, €o si predstavovali, a vyberu napady, ktoré skupina
najviac zdiefa.

What are your
favourite
aspects of this
place
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Analyza SWOT, akronym pre silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby, je
Siroko pouzivanym nastrojom strategického hodnotenia na komplexnd analyzu
projektu alebo myslienky v roéznych kontextoch vratane obnovy miest. Tento
metodicky postup pomaha identifikovat vnutorné a vonkajSie prvky, ktoré moézu ovplyvnit

uspech akcie mestskej regeneracie, a umoziuje vypracovat cielené stratégie na
maximalizaciu silnych stranok a prilezitosti a zaroveri na rieSenie slabych stranok a hrozieb.

Cinnost zamerana na hibsie pochopenie kontextu, v ktorom sa planuje zasahovat, a na
formulovanie cielenych stratégii na dosiahnutie poZzadovanych cielov, ktoré poskytuju jasny
prehlad o silnych strankach, na ktorych je potrebné stavat, a o slabych strankach a hrozbach,
ktoré je potrebné riesit.

( ) é A ( N
Pozitivne aspekty, zdroje a Vnutorné obmetljzeljiva alellao. ,
&l prvky, ktoré vytvaraju hodnotu nedostatky, ktoré mdzu branit
= pre &innost, ktor chcete alebo stazovat Uspech ¢&innosti
o’ navrhnut
LLl
b=
2
)
OPPORTUNITIES | T all
=
2 priaznivé vonkajsie okolnosti Vonkajsie prvky, ktoré by
E alebo trhové situacie, ktoré mohli branit Uspechu &innosti
- mozno vyuzit v prospech alebo ho ohrozit
podniku
5 dnik
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Hodnotenie kvality THE ACTION IN BRIEF

spolocenskosti miest

Activity Type: Prieskum
$Pa.t,”a vazba a_napa_dy Target: Obcania
tykajuce sa kvality miest

Duration: 1 mesiac

Uvod

Tato aktivita sa navrhuje na vykonanie hodnotenia Urovne spolo¢enskosti
vo vztahu k urcitej obci alebo Stvrti; cieflom je zlepsit prostrednictvom
priameho vnimania tych, ktori v danych miestach ziju, skimanie a
kladenie konkrétnych otdzok tykajucich sa spolocenskosti miest. Popri
vnimani je dolezité, aby sa hodnotil aj potencial miest a tc¢innost urcitych
prijatych opatreni, ¢o poskytne aj uzitocné vychodisko pre budlce
opatrenia. Sprava hodnotiacej tabulky a jej nastroj su navrhnuté v
nasledujucich krokoch.

Krok 1: Definovanie ciel'ov hodnotenia

Pri uvedomeni si konecného ciela hodnotiaceho procesu, t. j. prvku
sociability, si facilitator musi predstavit a urcit prvky, ktoré je potrebné
merat, pocnlc rdéznymi oblastami kompetencii. Preto sa vytvoria
konkrétne dimenzie (v nasom pripade budeme skimat sociologické,
environmentalne, psychologické a urbanistické oblasti, o ktorych sme sa
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ucili), ale s vedomim, Ze je mozné oblasti pridavat, delit a/alebo odoberat
v zavislosti od miery podrobnosti, ktori chceme jednotlivému pripadu
venovat. V tejto faze sa definuju aj kvantitativne prvky vyskumu, ktoré
sU urcené na zaklade velkosti skiumanych miest. Urcujuce faktory su
rozne (demografickd rbznorodost obyvatelstva, typoldgia): nastroj
konkrétne tym, Ze poskytuje anonymny zber Udajov a bez akéhokolvek
rozliSovania kategorii, ziskava vysledky s 5 % celkového poctu obyvatelov
danej Stvrte alebo obce, ktora je predmetom intervencie.

Nastroje a zdroje
-Priprava hodnotiaceho dotaznika a identifikacia oblasti intervencie;
-Modulacia dotaznika podla oblasti intervencie;

-Vyber spdsobov dorucenia.

Faza 2 Vyvoj a implementacia dotaznika

Navrhovany dotaznik v TOOL 3 je funkéna schéma prispOsobitelna
roznym miestnym podmienkam na hodnotenie mestskych podmienok v
ramci 4 oblasti STUD.IO. Otazky sU modularne a oblasti
implementovatelné, takze dotaznik sa dé lahko implementovat. Uz vo
faze 1 je urCeny spOsob realizacie, v tejto faze prebieha administracia
nastroja. Pred samotnym spustenim dotaznika musi facilitator vykonat
testovacie a zdokonalovacie cinnosti; prostrednictvom predbezného
testovania dotaznika, ktoré sa vykonava na malej skupine ludi, sa
identifikuju pripadné problémy, tazkosti s interpretaciou alebo iné prvky,
ktoré moézu ohrozit Uspech aktivity. Na zaklade ziskanej spatnej vézby sa
dotaznik dopracuje, aby sa zlepsila jeho zrozumitelnost a relevantnost.
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Zber Udajov prebieha minimalne 3 tyzdne, pocas ktorych bude facilitator
sledovat pocet ziskanych odpovedi s cielom zlepsit a/alebo prisposobit
komunikacné stratégie.

V tejto faze je dblezité zapojit zainteresované strany a administrativu, aby
sa dotaznik rozsiril medzi cielové skupiny.

Krok 3 Zhromazd'ovanie a vyhodnocovanie tdajov

Na konci fazy poskytovania dotaznika ma facilitator k dispozicii subor
odpovedi a suvisiacich informacii na analyzu.

Na zacliatku je vhodné rozdelit odpovede do kategorii podla réznych
oblasti: socioldgia, Zivotné prostredie, urbanizmus a psycholdgia. Potom
je potrebné pre kazdu oblast vypoditat priemer hodnét priradenych
jednotlivym ukazovatelom v rozsahu od "velmi slaby" po "velmi dobry".
To poskytne celkovy obraz o situacii a poukaze na silné a slabé stranky v
kazdej oblasti; je nevyhnutné posudit rozdelenie bodov, aby sa zistili
pripadné anomalie v analyzovanej vzorke, aby sa zabezpecila presna a
reprezentativna analyza.

Prostrednictvom podpory Statistickych nastrojov, ako je analyza
Standardnych odchylok a konstrukcia stipcovych grafov, bude facilitator
schopny prezentovat vysledky analyzy jasnym a vystiznym spésobom, ¢o
ulahci pochopenie a komunikaciu zozbieranych udajov s obéanmi, aby sa
vratilo to, ¢o bolo zozbierané, a aby sa tieto vysledky pouZzili na zlepSenie,
ktoré sa ma navrhnut administrative alebo skupindm obcdanov na
iniciovanie novych participacnych procesov. A napokon, vplyv cinnosti
merany prostrednictvom poctu respondentov umozniiuje facilitatorovi
pochopit, ¢i jeho facilitacné a informacné stratégie boli vhodné na dany
ucel.
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Zozbierané Udaje su zhrnuté a vyhodnotené pomocou réznych indexov
navrhnutych nizsie, z ktorych kazdy ma Specifické vlastnosti vo vztahu k
posudzovanej oblasti:

Index identity: Tento index, ktory prevlada najma v historickych
centrach alebo historicky vyznamnych Stvrtiach, poukazuje na zakotvenie
identity a kulturnych hodn6t v case, ¢o sa odraza v hlbokej stratifikacii
zdrojov identity. Identitu udrziavaju institucionalne a technické
kompetencie, ktoré podporuju jej vyzarovanie, ako aj aktivna ucast
komunity, ktora si uvedomuje jej vyznam.

Index potencialu: Index potenciadlu: identifikuje situacie, v ktorych
existuje nesulad medzi uznanim potencialu obanmi a sucasnou
situaciou. Tento nesulad posobi ako katalyzator premeny sucasného stavu
na to, ¢o by mohlo byt, a tym podnecuje proces transformacie.

Index dynamiky: Index dynamiky: meria pritomnost kompetencii,
zruénosti a zdrojov potrebnych na iniciovanie tvorivych procesov a
podporu buducich zmien v analyzovanych oblastiach.

Index interakcie: Hodnoti sa tu pritomnost prilezitosti na neformalnu a
spontannu komunikaciu, ako aj dostupnost prostredia, ktoré podporuje
rozmanitost a réznorodost.

Index multisektorovosti: index: zdbraznuje vyznam
multidisciplindarneho a synergického mestského prostredia, ktoré
podporuje prepojenie a Ucast. Tato synergia sa prejavuje najma v
kontextoch s rozptylenymi univerzitnymi sidlami alebo koncentraciami
kreativnych, vyrobnych a obchodnych cinnosti.

K tymto navrhovanym indexom moze sprostredkovatel pridat dalSie prvky
na celkové hodnotenie zozbieranych Udajov v zavislosti od potrieb daného
kontextu.
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Zaver

Navrhovana c¢innost sa mdze pouzit ako samostatna Specifickad ¢innost,
uzito¢na na zhromazdovanie informacii pre terénne analyzy alebo iné
vyskumné Ucely, ale aj ako vychodiskovy bod pre zacatie participativnhych
ciest zdola nahor aj zhora nadol.

Mat k dispozicii ¢o najuplnejsi prehlad o Gvahéach, ktoré ma obdianstvo v
suvislosti s prvkom pohody a spoloenskosti v miestach, totiz umoznuje
skimanému miestu aj sprostredkovatelovi identifikovat kritické body,
trendy a spolo¢né problémy. Spravne organy budi mat zaujem ziskat
tieto Udaje aj na ucely hodnotenia politik a stratégii, ktoré sa v
skimanych oblastiach uz realizuji alebo sa maju realizovat, a poskytnu
konkrétne Udaje na zlepSenie analyzovanych oblasti.

Nastroj prieskumu pre kazdu oblast je navrhnuty nizsie, ako aj prazdna
Sabldna, ktori mdze pouzit facilitator.
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QUESTIONNAIRE

Sociological Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Social cohesion

Job opportunities

Education and training

Inclusion of minorities

Civic Participation

Accessibility to health
services

Public Safety

Add your personal feedback on the topic:




QUESTIONNAIRE

Environmental Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Recycling and Waste
Management

Water Efficiency

Air Pollution

Light Pollution

Renewable Energy

Protected Natural Areas

Quality of green areas

Add your personal feedback on the topic:
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QUESTIONNAIRE

Psychological Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Opportunities for leisure

Perceived stress

Social inclusion

Trust in institutions

Sense of belonging

Level of social isolation

Access to psychological
support services

Add your personal feedback on the topic:




AN NS TONISS S
A ™ SIS

QUESTIONNAIRE

Urban Planning Area

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Access to green spaces

Public transport

Quality of roads

Lighting

Accessibility for the
disabled

Noise Pollution

Quality of buildings and
public spaces

Add your personal feedback on the topic:
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QUESTIONNAIRE

mark with an x the answer you
consider most appropriate very poor poor avarage good very good

Add your personal feedback on the topic:
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SOCIABILITY STUD.IO AREAS COVERED

THROUGH
URBAN DESIGN
INNOVATION

. ) THE ACTION IN BRIEF
Spoloche pre spravu

mestského majetku Activity Type: Workshop -
proces ucasti
Integro"_an\"_ proces Target: Obcania a
komunitnej vizie administrativa

Duration: 6 mesiace

Uvod:

Na eurdpskej urovni existuje mnozstvo prikladov spoluprace medzi
spravnymi organmi a oblanmi pri sprave priestorov alebo podpore
participativnych aktivit, ako napriklad pakt o spolupraci.

Pakt o spolupraci medzi obdanmi a samospravou predstavuje dohodu
zalozend na principoch zdielania, udrzatelnhosti, transparentnosti a
inkluzivnosti pri sprave spolocného majetku miest. Tento nastroj
znamenal dolezity obrat v politikdch obnovy miest, pretoze uznava
miestne komunity ako Ustrednych aktérov tohto procesu. Navrhujeme
preto revidovanu verziu toho, ¢o je pakt spoluprace, s vyuzitim nového
oregonského modelu komunitného vizionarstva, techniky pouzivanej na
vytvaranie scenarov uzitocnych na predstavu socidlneho a mestského
kontextu za Ucasti spravcov aj obcanov.

V ramci paktu o spolupraci sa miestne komunity a samosprava spolocne
dohodnu na cieloch obnovy komunity a naplanuju stratégie na ich
dosiahnutie. Tieto ciele sa tykaju réznych oblasti vratane starostlivosti o
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verejné priestranstvda v meste, spravy a udrzby parkov a verejnych
zdhrad, regeneracie zanedbanych mestskych oblasti, obnovy
nevyuzivanych alebo opustenych budov a mnohych dalsSich. V spolupraci
stanovuju potrebné nastroje, postupy a opatrenia, ako aj ¢asovy ramec
na dosiahnutie tychto cielov. Realizacia paktu o spolupraci trva v priemere
priblizne 6 mesiacov, pricom sa zohladnuju ¢innosti spojené s Gcastou a
konzultaciami, ako aj samotné podpisanie paktu o spolupraci.

Prezentovana aktivita sa tyka zacatia procesu komunitného paktu
prostrednictvom workshopu rozdeleného na 3 stretnutia, na ktorych
zainteresované strany, administrativa a obcania spolupracuju pomocou
techniky PESTLE a techniky New Oregon Model. Proces implementacie
komunitného paktu potom pokracuje 6-mesacnou implementaciou
nastroja a realizaciou.

Faza 1: Identifikacia priestorov, analyza a aktivacia procesu
participacie

Na zaclatie procesu integrovanej vizie v komunite musi facilitator
Struktdrovat participacény proces podla jednotlivych faz aktivacie a
analyzy, ktoré su zakladom a predstupnom akcie.

Navrhovana aktivita konkrétne predpoklada workshop rozdeleny do 3 dni,
z ktorych 1 bude venovany hodnoteniu a syntéze vykonanych cinnosti, 2
implementacii nastroja PESTLE a modelu New Oregon.

Facilitator v tejto faze identifikuje a vyberie Ucastnikov podla usmerneni
pre Ucast, pricom navrhne aktivitu najmenej 9 Gcastnikom, pricom
zohladni 1/3 obcanov, 1/3 spravcov a 1/3 odbornikov a/alebo
zainteresovanych stran z mestského, environmentalneho alebo
socialneho sektora.

Takéto zastupenie umoznuje, aby bola aktivita velmi Uspesna, maximalny
odporucany pocet Ucastnikov je 18 pre kazdu aktivitu. Akciu je mozné
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navrhnut aj vo viacerych vydaniach a vysledky zhromazdit pre ziskanie
ucelenejsSieho prehladu.

Faza 2: Realizacia seminara

Po urceni spravneho priestoru a prostredia facilitdtor zorganizuje dni
workshopu s pouzitim NASTROJA 4 a NASTROJA 5 ako nastrojov pre
pracovny den.

Ulastnici sa zapoja do spolo¢nej analyzy podla modelu PESTLE, ¢o je
skratka pre politickl, ekonomickl, socidlnu, technologickl, pravnu a
environmentalnu analyzu; ide o model strategickej analyzy pouzivany na
skimanie vonkajsieho prostredia, v ktorom organizacia, spolo¢nost alebo
projekt posobi. Predlozeny nastroj je prispdosobeny na pouzitie analyzy v
mestskom kontexte, pricom vyuziva dimenzie projektu STUD.IO, hodnoti
kli¢ové faktory, ktoré mobzu ovplyvnit mestské kontexty, v ktorych
obcCania ziju svoj kazdodenny Zivot alebo konkrétne diskutované oblasti,
pre rozvoj komunitného paktu.

Analyzované faktory su:

Politické: Politické faktory, ako su vladna politika, politicka stabilita,
legislativa a Gloha administrativy, ktoré mézu ovplyvnit rozhodnutia o
spravnom riadeni alebo zlepSeni miesta.

Hospodarske: Hospodarske faktory a iné premenné, ktoré mozu ovplyvnit
analyzu zlepSenia daného mestského kontextu.

Socialna oblast: Sociadlne faktory, ako su demografické trendy, socidlne
oCakavania, zivotny Styl, kultara a postoje, ktoré mézu ovplyvnit analyzu
zlepSenia daného mestského kontextu.
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Technologické: Zohladnuju sa prvky technologickych inovacii, vyskumu a
vyvoja, ktoré moézu ovplyvnit proces zlepSovania a priniest miestam
pozitivhu (alebo negativnu) pridanu hodnotu.

Pravne: Pravne aspekty, ako suU bezpecnostné =zakony, Specifické
predpisy, napriklad predpisy o ochrane zivotného prostredia, ktoré sa
musia zohladnit pri zlepSovacich cinnostiach. Preto je pritomnost
odbornikov a expertov uzitocna na podnietenie diskusie.

Zivotné prostredie: Je potrebné zvazit environmentdlne aspekty
analyzovaného mestského kontextu, vplyv intervencie alebo myslienky
riadenia, ktoré mo6ze skupina priniest.

Po analyze tychto aspektov pomocou prislusnych formularov ich facilitator
zhromazdi a vrati na plenarne zasadnutia, aby sa o ne podelil s
Ucastnikmi s ciefom pochopit, aké by mohli byt najlepSie stratégie v
reakcii na rozne oblasti pre stanovenie Ucinného a efektivheho paktu o
obcianstve.

Druhy nastroj, ktory sa namiesto toho pouziva, zahffia péatkrokovu
aktivitu, prostrednictvom ktorej sa definuje obsah komunitného paktu a
spolo¢na vizia priestorov, na ktorych chceme priamo zasahovat.

Analyzované prvky su:

-Definicia profilu komunity, ktora opisuje, kto su aktéri priamo
zapojeni prostrednictvom aktivovanych nastrojov;

-Analyza osvedcenych postupov a trendov podobnych opatreniam,
ktoré sa maju navrhnat v pakte spolocenstva

-Vypracovanie spolocnej vizie
-Planovanie opatreni a stratégii vykonavania paktu

-Vypracovanie, implementacia a definicia systému monitorovania
cinnosti.
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Faza 3: Zhromazd'ovanie informacii, vypracovanie dohody o
spolupraci a nasledné opatrenia

Po vykonani &innosti v ramci prvej fazy bude mat sprostredkovatel k
dispozicii uzito¢né podklady na vypracovanie navrhu paktu o spolupraci,
ktory sa bude realizovat spolu s miestnou spravou spdsobom stanovenym
v nariadeniach, ak sa predpoklada, alebo sa bude realizovat od zacdiatku
spolu so spravou.

Udaje ziskané prostrednictvom analyzy PESTLE a "modelu vizie
Oregonu" "umoznuju zvazit Ulohy a potreby cinnosti na regeneraciu
mestského priestoru z hladiska sociability vratane uloh, ¢asovych ramcov
a materidlov potrebnych na dokoncenie procesu transformacie. Facilitator
potom syntetizuje informacie, pricom dba na identifikaciu:

Konkrétne ciele paktu: jasné a konkrétne vymedzenie cielov, ktoré sa
maju dosiahnut prostrednictvom projektu, s uvedenim krokov potrebnych
na jeho dokoncenie;

Identifikacia priamo zapojenych osOb: To zahrfia presnu identifikaciu
skupiny zucastnenych os6b a zainteresovanych stran s prihliadnutim na
ich Specifické charakteristiky. M6zu sa lisit od 0sbb, ktoré sa zGcastriuju
na seminaroch.

Rozdelenie zodpovednosti medzi obcanov/aktivity a verejnd spravu:
jasné vymedzenie zodpovednosti a uloh pridelenych zapojenym
obanom/aktivitdm aj verejnej sprave s cielom zabezpedit Gc&innu
realizaciu planovanych c¢innosti.

Pldnovanie casu: Zahffiia vymedzenie CZasového detailu realizacie
navrhovanej c¢innosti s uvedenim konkrétnych krokov a odhadovaného
casu na vykonanie kazdej ¢innosti.
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Potrebné zdroje a prostriedky: V tejto faze sa identifikuju a uvedu vsetky
ludské, financné, technologické a materidlne zdroje potrebné na ucinnu
realizaciu opatreni.

Odhad rozpoctu a prispevok administrativy: Tato ¢ast obsahuje podrobny
odhad nakladov potrebnych na uUspesné dokoncenie navrhovaného
projektu a finanény zavazok a podporu zo strany administrativy.

Po vypracovani navrhu zmluvy sa najprv poskytne ucastnikom cinnosti,
ktoré viedli k jej realizacii, preskima sa a zverejni pre verejnost. Je
dolezité, aby ju podpisali vSetky zucastnené strany, aby spolo¢ny zavazok
nadobudol este vacsiu hodnotu pre zic¢astnené a zainteresované strany.

Nakoniec sprostredkovatel’ iniciuje proces monitorovania navrhovanej
¢innosti (Cinnosti) prostrednictvom systému kontroly a overovania bodov
uréenych v pakte o spolupraci: ide o kli¢ovl c&innost, ktord umozriuje
zvazit prvky Uspechu cinnosti, ale zaroven preukazat a ukazat dosiahnuté
vysledky (pozitivhe alebo negativne, takZze suU potrebné cinnosti na
zlepsenie) zucastnenym obCanom a sprave.

Tymto procesom sa iniciuje nasledna cinnost, ktora sa chape ako subor
opatreni, vdaka ktorym je realizdcia komunitného paktu udrzatelna. Vv
zavislosti od typu intervencie alebo navrhovanej akcie sa v skutocnosti
moze typ naslednych opatreni, ktoré sa maju aktivovat, lisit.

Zaver

Pakt sa ukazuje ako zakladny nastroj na vytvorenie kolektivnej
zodpovednosti, ktory podporuje socialnu integraciu okolo spoloc¢ného
dobra, o ktoré sa treba starat a ktoré treba chranit. Zaroven podporuje
potvrdenie komunitnej identity, priCom zdbrazrfuje schopnost Ucastnikov
interpretovat a prenasat afektivne vazby s okolim, ¢im podnecuje vznik
spolo¢ného pocitu spolupatri¢nosti.

96 [‘ ESONSORZIO Aﬂgp @ ;f‘fj‘l S -;’"“\\HW‘H‘N‘Iq




/2

Okrem toho pakt zohrava ustrednu Ulohu pri definovani podrobnych
postupov spravy napr. konkrétneho priestoru, jeho udrzby a kontroly, aby
sa posilnil pocit spolupatri¢nosti a podporila druznost. Tento pristup je
zamerany na spravnu regeneraciu a optimalnu ochranu priestoru, pricom
sa zabezpecuje dodrziavanie prislusnych pravidiel a predpisov
stanovenych v miestnych pravnych predpisoch a sStruktirovanych v
zmluve.

V dalSich Castiach nasleduju vysvetlenia a harky s aktivitami nastrojov
PESTLE a New Oregon Vision Model.
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PESTLE ANALYSIS Activity Explenation

Model na skumanie vonkajSieho makroprostredia, v ktorom sa planuje pracovat:
metodika zaloZzena na viacerych kontextovych premennych, ktoré moézu nacrtnut
scenar existujuci v prostredi, v ktorom sa pdsobi, s cielom urcit, ktoré premenné mézu
byt relevantné v procese rozhodovania a pri strategickych a operativnych

° POLITICAL °
. TECHNOLOGICAL
External forces driven _
External forces driven
by government and by technol
politics. y Lechnology.
ECONOMIC LEGAL
External forces driven External forces driven
by the economy. by the law.
SOCIAL ENVIRONMENTAL
External forces driven External forces driven

by social dynamics. by the environment.
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Tool 4

PESTLE EXERCISE

POLITICAL The proposed activity or initia?t.ive is influenced or can influence at
political level?

ECONOMIC The proposed activity or initiative be impactful on economical
level or depend from economical factors?

=%




Tool 4

PESTLE EXERCISE

The proposed activity or initiative can influence the community
SOCIAL . . .
at social level or influence lifestyles?

15

TECHNOLOGICAL The propgsed ac.tivity or initiat‘ive is influenced from a technological
point of view or can be improved through technology?
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Tool 4

PESTLE EXERCISE

The proposed activity or initiative has potential influence from a
legal point of view or can be influenced?

ENVIRONMENTAL

The proposed activity or initiative has an impact on environmental
aspects or can be influenced by environmental elements?

%)
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“ORGEON MODEL VISION” Activity Explenation

Je to model zalozeny na "vizii" komunity; je to nastroj, ktory mozno pouzit pri izemnom
a miestnom planovani, ako aj pri buducich stratégiach rastu miestneho a mestského
kontextu. Zaroven umoznuje riadenie zmien a ich zdielanie s obanmi. Navrhovany
model predstavuje komplexny pristup k tvorbe vizie, ktory je ramcovany
piatimi jednoduchymi krokmi otazok, ako je uvedené na obrazkoch nizsie.

COMMUNITY PROFILE

R

e Descriptive information
e Community values

TRENDS ANALYSIS

VISION STATEMENT e Trend information

e Possible scenario

e Possible proposed ACTION PLAN

statement

e Community vision 4

o

Illb

IMPLEMENTATION &
MONITORING

s

e Vision and action plan
implementations

e Community indicator
satisfaction

W ¥ N ¥

e Plan, strategies actions




Q. Where are we now?

“ORGEON MODEL VISION” EXERCISE

COMMUNITY PROFILE

Q. Where do we want to be?

VISION STATEMENT

Q. Are we getting there?

IMPLEMENTATION & MONITORING

"4

Q. Where are we going?

TRENDS ANALYSIS

Q. How do we get there?

ACTION PLAN
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SOCIABILITY STUD.IO AREAS COVERED

THROUGH
URBAN DESIGN
INNOVATION

THE ACTION IN BRIEF

Activity Type: Prieskum

Nastroje na konzultacie Target: Obcania
s obcanmi

Hodnotenie
miestneho blahobytu

Duration: 1 mesiace

Uvod

Pre sprostredkovatelov STUD.IO a pre realizaciu kontextualizovanych
opatreni je absolUtne dolezité mat k dispozicii aktualne a v€asné Udaje o
kontextoch, v ktorych sa maju navrhovat aktivity v oblasti sociability.
Cielom tohto nastroja vo forme dotaznika je zhromazdit nazory,
skusenosti a pohlady obyvatelov, aby sa lepSie pochopila Uroven
sociability v komunite. Prispevky obcanov suU uzitocné na vykonanie
konkrétnych zlepSeni, pricom sa zohladnuju vyjadrené a nevyjadrené
poziadavky obyvatelov. Treba totiz pamatat na to, ze analyzované miesta
potom zazivaju samotni obcania, ktori tak mézu uznat hodnotu svojho
prispevku a citit sa aktivnhou sUcastou komunity. Napokon, synergicka
spolupraca s administrativou pri rozvoji tejto facilitacnej Cinnosti je
uzito¢nd pre vadsiu propagaciu a Sirenie dotaznika, ¢o umoznuje ziskat
relevantné Udaje z kvalitativheho a kvantitativneho hladiska.
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Faza 1: Identifikacia priestorov, analyza a zaciatok konzultacii

Ako sa uz potvrdilo v predchadzajucich aktivitach, pre spravne spustenie
participacnych procesov, ktoré maju v nasom pripade formu prieskumu,
je potrebné dodrzat aktiva¢né a analytické fazy pre vyber miesta zaujmu
pre analyzu blahobytu.

Po identifikacii mo6ze facilitdtor prispbsobit navrhovany nastroj a typ
otazok, pridat alebo odstranit navrhované otazky.

V zdujme optimalizacie zastupenia vzorky sa navrhuje, aby sa odpovede
ziskali aspon od 5 % z celkového poctu obyvatelov Stvrte/miesta, ktoré
je predmetom intervencie, a aby zahrnali obdanov v okruhu 5 km od
miesta, ktorého sociadlnost sa ma hodnotit. V skutoénosti sa tento nastroj
modze pouzit na posudenie potencidlu nielen Stvrti alebo konkrétnych
oblasti, ale aj miest, ako su parky, ndmestia a iné miesta, kde sa rozvija
sociabilita a potencialne spoloCensky Zivot.

Faza 2: Realizacia prieskumu

Facilitator po priprave dotaznika urci spravne sp6soby Sirenia, ako
napriklad vytvorenie online dotaznika alebo prieskumu, ktory umoznuje
jednoduchu ucast, vytvorenie QR kddov, ktoré sa umiestnia na miestach
stretnuti, alebo prostrednictvom Ustneho podania v digitalnych
komunitach ciefovych miest. Odporuca sa tiez pouzit papierovy dotaznik,
najma v tych oblastiach, ktoré su stale "digitalne odolné", aby sa ziskala
spatna vazba od obyvatelstva, ktoré nie je zvyknuté na pouzivanie
digitalnych technoldgii.

Ako dotaznik/implementacny nastroj sa navrhuje TOOL 6.

Analyzované uUdaje sa nakoniec zhrnd do komplexnej spravy, ktora
poskytne sprostredkovatelovi aj miestnej sprave zakladné vychodisko pre
realizaciu stratégii na podporu mestskej pohody.
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Je dolezité, aby boli obcania informovani o vysledkoch ziskanych z
analyzy zozbieranych Udajov, preto sa navrhuje vypracovat spravu, ktora
by bola pre komunitu lahko Citatelnd a neobsahovala by Statistické alebo
vysoko numerické prvky, aby bolo mozné podelit sa o skisenosti.
Alternativou je =zorganizovat verejné podujatie a/alebo vyuzit
organizované podujatia na priamu prezentaciu vysledkov a pokusit sa
pocas tych istych intervencii iniciovat procesy transformacie zdola nahor,
zblizit aktérov a podporit modely sociability.

Zaver

Dotaznik zadany obcanom spolu s dalSimi nastrojmi, ako su fokusové
skupiny alebo seminare, su vynikajucim sp6sobom intervencie, ked’ ma
facilitdtor v Umysle iniciovat participativhe procesy alebo analyzovat
potencidl urditych miest z hladiska sociability. Urover sociability totiz
nemusi byt v stlade s predpokladmi facilitatora, ktory najde potvrdenie
moznej potreby intervencie prave na zaklade informacii ziskanych od
aktivne zucastnenej komunity.

Nasleduje nastroj/dotaznik, ktory mozno pouzit na vypracovanie aktivity.
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EVALUATING LOCAL WELL-BEING

Pozyvame vas k Ucasti na tomto kratkom anonymnom dotazniku, ktorého cielom je
posudit stav spoloéenského Zivota a socidlnej pohody v nasej obci. Vase odpovede
su klucové pre lepsSie pochopenie potrieb nasej obce a identifikaciu oblasti, ktoré si
vyzaduju zlepsSenie.

Pri kazdej otdzke vyberte moznost, ktord najlepsie vyjadruje vas sucasny nazor,
pricom pouzite stupnicu od 1 (najnizsia uroven) do 5 (najvyssia uroven).

Ak nemate konkrétny nazor alebo skusenosti tykajlce sa konkrétnej otazky, mbzete
pole nechat prazdne. Vase odpovede budl povazované za ddverné a anonymné a
budu pouzité vylucne na Ucely analyzy a zlepSenia komunity.

Dakujeme vam za vas prispevok a za ¢as, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika.

QUESTIONS: YOUR OPINION

1 2 3 4 5

How important do you consider support from local
institutions for the promotion of social interaction and
cohesion in the community?

How encouraged do you feel to actively participate in
community initiatives or local interest groups?

How important do you consider the presence of welcoming
and well-maintained public places to encourage meeting
and socialising?

Do you consider public places in your municipality to be
adequate and well maintained?

How well do you think public spaces are used to foster
interaction and social cohesion?

How aware are you of local initiatives to promote
socialisation and inclusion in the community?

How important do you consider support from local
institutions for the promotion of social interaction and
cohesion in the community?

How well do you think public spaces are used to foster
interaction and social cohesion?

How actively do you participate in social and cultural events
organised by the local community?

To what extent do you think technology has positively
influenced social interactions in our community?
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Open Questions on Sociability

Nasledujuce otvorené otazky su ur€ené na ziskanie vaSich osobnych
pohfadov na vasSe skusenosti so Zivotom v komunite a na to, ako by
sme mohli spolupracovat na jeho zlepSeni. Vase odpovede budu
povazované za doverné a budu pouzité vyluCne na ucely hodnotenia

Q.1 When you think of meeting places in your municipality, first
that come to my mind is.... and why?

Q.2 What do you think are the main factors that promote social
interaction within our community?

Q.3 What initiatives or changes could be introduced to create a
more welcoming and inclusive environment in or municipality?

Q.4 What are the distinctive factors of our community that foster a
sense of belonging and solidarity compared to other?

Q.5 What do you think our community lacks to be more sociable
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SOCIABILITY STUD.IO AREAS COVERED

THROUGH
URBAN DESIGN
INNOVATION

, . v . THE ACTION IN BRIEF
Problemy a riesenia

pre obnovenie

spolocenskosti Activity Type: Workshop
Strgm ,problémov a Target: Obcania a zdruzenia
rieseni ako nastroj Duration: 1 tyzden
Uvod

Teraz navrhujeme aktivitu, ktora sa bude realizovat formou workshopu a
bude sluzit na analyzu vzajomnych vazieb problémov v ich kauzalnej
Struktire s cielom ulahéit ich znazornenie v diagramoch pric¢in a
nasledkov. Tento pristup sa dokonale hodi na cinnosti navrhované s
ob¢anmi a zdruzeniami v danej oblasti, ktoré maju SirSiu celkovu viziu:
strom rieSenia problémov totiz prostrednictvom mapovania a prevratenia
perspektivy ulahcduje vypracovanie stratégii a rieSeni, ktoré sa maju
navrhnit na miestnej Urovni, s cielom podrobne preskimat javy a
spolo¢ne navrhnat budlce intervencie a opatrenia.

Navrhovanu( aktivitu je najlepsie vykonavat v skupindch s najmenej 6 a
najviac 12 Gcastnikmi, aby sa dala efektivne rozdelit do pracovnych
skupin. Workshop moze trvat 1 der alebo moze byt rozdeleny na niekolko
stretnuti, poc¢as ktorych sa budu rozvijat jednotlivé fazy aktivity.

Analyza stromu problémov je prvym krokom k dosiahnutiu konsenzu
medzi zainteresovanymi stranami, pokial' ide o problémy, otazky a
obmedzenia mesta. To umozriuje premenit problémy (otdzky) na ciele
(opatrenia) s cielom definovat najlepsiu strategick( viziu pre mesto.
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Ciele analyzy stromu problémov su:

-Identifikovat  klG¢ovy problém, jeho dbsledky a hlavné pric¢iny v rozvoji
uzemia;

-Identifikovat aktérov a stratégie na rieSenie identifikovanych
problémov.

- stanovenie priorit v otdzkach, problémoch a projektoch;

-Identifikovat  hlavné cielové skupiny/prijemcov pomoci a uUzemné
oblasti pre cielené intervencie.

-N3ajst vhodné rieSenia analyzovanych problémov.

Faza 1: Zacatie cCinnosti a definovanie pricin

Zacnite brainstormingom (NASTROJ 1) o hlavnych problémoch (alebo
potencialnych problémoch), ktoré brania dosiahnutiu Zelanej vizie mesta
alebo mestskej oblasti. Potom definujte problém(y), na ktorych chce
skupina pracovat. Pre kazdy problém je potrebné vypracovat jeden strom
problémov; v tejto faze je dblezité, aby problém pochopila cela skupina a
aby bol kontextualizovany, aby sa predisSlo vysledkom, ktoré su prilis
vSeobecné a nedaju sa prispdsobit tomu, ¢o je kone¢nym cielom ¢innosti:
podpora miestneho blahobytu.

Po identifikacii problému ho graficky umiestnime do stredu diagramu,
ktory oznacime ako "strom problému", teda umiestnime ho do kmena.
Vychadzajlc z kmena budeme urcovat vztahy pric¢iny a nasledku tykajice
sa analyzovaného problému.

Ak sa chcete zamerat na hlavné pri¢iny problému, je dbélezité pocas
skupinovej prace diskutovat o faktoroch, ktoré k nemu mozu prispievat.
Tieto priciny si zapiste, ¢o budl korene nasho stromu. Tato uloha je
jednoduchs$ia, ak budete neustale klast otazky: "Preco sa to stalo?" pri
kazdej z identifikovanych pricin. V tejto faze sa odporuca rozdelenie do
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skupin, aby ste mali vacsi pocet pricin a spolocne vybrali tie
najdolezitejSie alebo opakujlce sa.

Po vybere pricin ich mbzete spojit ¢iarami, aby ste zobrazili prepojenia,
ktoré sa medzi nimi modzu spustit. Tieto spojenia sa stanu, aj
reprezentativne, korenmi stromu.

Potom prejdeme k Gcinkom, pricom opat pouzijeme rovnakd metodiku:
zaCneme problémom a identifikujeme vsSetky ucinky, ktoré z neho
vyplyvaju, pricom ich rozdelime na primarne a sekundarne. Primarne
ucinky sa stavaju vetvami nasho stromu, zatial ¢o sekundarne problémy
sa stavaju listami.

Po vytvoreni stromu problémov skupina pracuje na premene vsSetkych
negativnych prvkov na pozitivhe a realizuje to, ¢o sa stane "stromom
cielov". Potom ide o premenu na pozitivhe a zZiaduce scenare, ku ktorym
musi smerovat prave cinnost spoloCenstva a skupiny ako vysledok
pracovného stretnutia, pricom sa navrhnd uzitocné opatrenia na
zlepsenie.

Krok 2 Analyza zozbieranych vysledkov

Prostrednictvom tejto aktivity facilitdtor necha formulovat myslienky
priamo ucastnikmi, v ktorych sa predstavia ako ovocie svojej prace.
Stromy, problémy a rieSenia umoznuju:

- Jasné a graficky zdokumentované pochopenie zakladnych pricin
konkrétneho problému, ktory brani dosiahnutiu konkrétneho ciela alebo
vizie.

- lepsie pochopenie pric¢in a dosledkov problému, na zaklade ktorého
mozu Ucastnici dalej skimat hnacie a/alebo brzdiace sily, ktoré mo6zu
ovplyvnit reformu spravy veci verejnych. NizSie je navrhnutd graficka
schéma zhrnutia a sUvisiace aktivity.
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AV A

PROBLEM TREE ANALYSIS

Ak ide o velké skupiny, odporuca sa pracovat’ s plagatmi a poznamkami, aby
si skupina mohla predstavit, ¢o sa dosiahlo.
vzorka
Degradation of the Limited
air,water and attractiveness
soil resources of urban areas
Degraded city, —
low liveability Limited
prospects for
Vulnerability of economic
infrastructure growth
N
Inefficient services
“Q §(§>re problem in an urban environment
Causes
Lack of Lack of
environmental capacity and financial
neglect intergovernmental resources
cooperation
Inadequate Poor
Management Increase management
of waste of air pollution of practices
of assets
Limited
capacity of I Failure
drainage ncrea;e collection of fees
of traffic and recovery
of costs
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SOCIABILITY

THROUGH
URBAN DESIGN
INNOVATION

THE ACTION IN BRIEF
Predstavy o

spolocenstve
P Activity Type: Workshop
Technika EASW®: Target: Obcdania a
European Awareness administrativa

Scenario Workshop i AV
Duration: 1 tyzden

Uvod

Teraz ako zaverecné cviCenie navrhujeme, o je inovativnym nastrojom,
ak sa chape pre rozsah implementacie podpory sociability, pre ucely
projektu STUD.IO, European Awareness Scenario Workshop (EASW)

EASW vznikol ako iniciativa Eurdpskej komisie, ktord slUzi na
preskumanie inovacnych projektov v eurépskom kontexte. Cielom tejto
aktivity je vytvorit spoloénu viziu a definiciu udrzatelnosti medzi réznymi
ludmi, ktori patria do rovnakej komunity. Vyzaduje si Gcast 15 az 30
ucastnikov zo Styroch réznych socidlnych skupin:

Obcania; odbornici (odvetvia a oblasti urbanizmu, Zivotného
prostredia, sociolégie a psycholdgie); spravcovia; zainteresované
strany (medzi zdruzeniami analyzovanych miest a podnikatelmi).

EASW je preto inovativhym nastrojom na ulahlenie zapojenia a aktivnej
ucasti roznych socialnych aktérov na inovacnych procesoch suvisiacich s
udrzatelnym rozvojom miest.

Prostrednictvom pracovného workshopu trvajuceho jeden alebo dva dni,
na ktorom sa zucastnuju subjekty identifikované facilitatorom v ramci
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aktivacnej a analytickej fazy participativneho procesu, sa miestna
komunita stretava, aby vytvorila spolo¢né vizie o budulcnosti svojho
uzemia.

Tato metdda podporuje diskusiu a Ucéast a je obzvlast i¢inna v miestnom
kontexte, kde je velmi lahké spdjat problémy s tymi, ktori si zodpovedni
za ich rieSenie.

Prostrednictvom tejto metddy jednotlivi Ucastnici spolocne definuju
integrované dlhodobé ciele pozadovanej zmeny a zaroven urcuju prioritné
opatrenia, ktoré sa maju prijat v kratkodobom a strednodobom horizonte
na ich dosiahnutie. EASW je mimoriadne ucinny pri podpore iniciovania
iniciativ v oblasti planovania zalozenych na spolupraci a ucasti.

Faza 1 - Usmernenie k vedeniu seminara EASW na podporu
sociability

Hlavné cinnosti pre vyvoj modelu EASW su dve, po urceni Ucastnikov a
prostredia:

1) Vyber miestneho kontextu, ktory je predmetom analyzy EASW
2) Rozvoj spolocnych vizii
3) Navrh myslienok

Na pripravu tychto dvoch aktivit U€astnici po kratkom dvodnom stretnuti
pracuju v 4 zaujmovych skupinach podla toho, ¢i patria do rovnakej
socialnej kategorie (obcania, spravcovia atd.). Najprv sa skupina podeli o
vyber miesta, ktoré bude predmetom intervencie: facilitator zvycajne
navrhne niekolko alternativ, na ktorych sa bude pracovat, vopred pripravi
podporny material podla vybraného miesta.

Po Uvodnej prezentacii sa ucastnici rozdelia do Styroch zaujmovych
skupin podla prislusnosti k urcitym kategériam. Kazda skupina zlozena z
obcanov, technickych expertov, zastupcov sukromného a verejného
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sektora individualne vypracuje viziu zZelanej buducnosti pre rok 2040,
ktora suvisi s vopred vybranym kontextom, ktory sa ma analyzovat.

Potom pocas plenarneho zasadnutia kazdd skupina predstavi péat
klucovych prvkov svojej vizie buduicnosti, po ktorej nasleduje diskusia
zdbraznujuca podobnosti a rozdiely medzi Styrmi viziami. Rbzne
perspektivy sa potom integruju s cielom definovat spolo¢nu viziu pre celd
komunitu. Tato spoloc¢na vizia, vypracovana facilitatorom a vedudcimi
skupin na uzavretom stretnuti na zaver tejto prvej fazy, bude tvorit zaklad
pre dalSiu fazu tvorby napadov.

DalSia faza zahffia tvorbu népadov, pri¢om UGdastnici si rozdeleni do
Styroch dalSich skupin zmieSsaného zlozenia, z ktorych kazda sa venuje
konkrétnej téme sulvisiacej s témou semindra. Tematické skupiny
skimaju dinnosti, politiky a opatrenia, ktoré je potrebné prijat na
premenu spolo¢nej vizie na skuto¢nost. Kazdy ¢len skupiny uvazuje o
tom, ako realizovat zlepsenia a kto bude zodpovedny za ich realizaciu. Aj
pocas tejto fazy sa diskusia vedie pomocou Specifickych technik s cielom
vytvorit konkrétne napady, ako realizovat spoloénd viziu a kto bude
zodpovedny, vo vztahu k pridelenej téme. Kazda skupina formuluje
obmedzeny pocet napadov, zvycajne pat.

Na zaverecnom plenarnom zasadnuti kazda tematicka skupina predstavi
svojich pat navrhov na zmenu. V tradi¢nej verzii EASW ma kazdy Gcastnik
k dispozicii pat hlasov, ktoré moze pridelit jednému alebo viacerym
navrhom, ¢o skupine umozni vybrat pat celkovych prioritnych opatreni.
Niektoré workshopy zahrffiaju v tejto faze vytvorenie akcného planu,
zatial' ¢o iné organizuju tlacovu konferenciu s cielom rozsirit diskutované
otazky na verejnost alebo zhromazdit napady na buduce opatrenia.

Uloha facilitdtora, najma v roznych skupinach, je klticova pri rieseni a
odstranovani akychkolvek pochybnosti. KIU¢ovym prvkom je projekcia do
buducnosti.
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Faza 2 - Vysledky a napady

Po zozbierani vizii a suvisiacich napadov Uclastnici pracuju v skupinach a
pouzivaju diagram v nastroji TOOL 8, pomocou ktorého mo6zu urdit,
"ako" a "kto" mobze realizovat zozbierané vizie.

Schéma potom sumarizuje a konkretizuje projekty, ktoré sa stavaju
vyjadrenim skupiny, a to ako jednotlivé kategorie aj ako celok.

Metodika EASW sa ukazala ako mimoriadne vhodna pre:
-podporovat dialdg a uUcast roznych zloziek spolo¢nosti;

-vytvorit vyvazeny vztah medzi zivotnym prostredim, technoldgiou a
rozvojom;

-zabezpecdit modely udrzatelného rozvoja v sulade s potrebami a
zelaniami miestnych komunit.

NizSie navrhujeme nastroj na diskusiu o myslienkach.
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EASW® EXERCISE

Po zhromazdeni napadov, ktoré vznikli v ramci vizii skupiny poCas implementacie

modelu EASW, mézZu ucastnici pouZzit tento diagram na pochopenie toho, "kto" a

"ako" moéze navrhované napady realizovat. Konkrétne sa nacrt pouziva v

poslednej faze vyvoja modelu EASW opisanej v aktivite 6.

Collective M Who
responsabilities

Innovative

solutions

g

Traditional How

solutions
Individual
responsabilities
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

PRIKLADY z}
EXPERIMENTOVANIA SO
STUD.IO A ZAVERY

Projekt STUD.IO zapojil do pilotného kurzu 40 Studentov z
partnerskych univerzit v zimnej Skole, ktora sa uskutocnila od 16.
do 28. januara 2023 na univerzite v Enne "Kore" ako
$pecializovand prezenénd cast experimentdlneho vzdeldvacieho
kurzu "Interdisciplinarny pristup k podpore sociability v mestskom
prostredi". Cielom pilotného kurzu a zimnej Skoly bolo vyskolit
inovativnu odbornli osobnost s ndzvom "Expert v oblasti
poradenstva, planovania a riadenia Uzemnych zdrojov pre rozvoj
sociability v mestskom kontexte". Tato odborna postava, ktoru
sme chapali ako sprostredkovatela nasej prirucky, je osobou
schopnou pracovat vo verejnom aj sukromnom sektore s ciefom
podporovat miestnu vztahovl pohodu prostrednictvom svojho
prispevku k miestnemu planovaniu. Skolenie, ktoré sa zacalo
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

online a pokracovalo prezenénymi aktivitami, bolo zakladnym
momentom experimentovania STUD.IO.

Kurz poskytoval Specializovand vysokoskolsku pripravu pre
kariéru zucastnenych  sStudentov, najma vzhladom na
interdisciplinarny prvok medzi urbanizmom, architekturou,
sociolégiou a psycholdgiou.

V tejto suvislosti Studenti pocas zimnej skoly pracovali v Styroch
skupinach na vypracovani svojich téz, ktoré potom prezentovali v
plendarnej faze ako predmet skusky, pricom navrhovali ¢innosti
zamerané na experimentovanie s tym, Co sa naucili pocas
teoretickej Casti a prostrednictvom nastrojov poskytnutych v
roznych praktickych Cinnostiach. Skupiny zlozené zo Studentov zo
Spanielska, Talianska, Slovenska a Rumunska vykonavali terénny
vyskum v obci Enna a v obci Calascibetta.

Vypracované vyskumy, 2 na kazdu lokalitu, zahriali doplnkové
vyskumy zamerané na aspekty spolocenskosti a pohody v danych
miestach.

Vychadzajuc z experimentov uskutoé¢nenych v obci Enna, skupiny
najprv pouzili urbanisticky a geograficky material, pricom
pochopili silné a slabé stranky geografickej polohy obce, ktora sa
nachadza v strede Sicilie a je jednoznacne mimoriadne vhodnym
miestom na analyzu vzhladom na otdzky sulvisiace s
Zivotaschopnostou a tazkostami pri dosahovani urcitych
vychodiskovych bodov. Okrem kartografickych aspektov presli k
sociologickym a psychologickym prvkom kontextu, t. j. k hlavhym
socialnym problémom prostrednictvom oficialnych zdrojov a
zaroven vyuzili techniku prieskumov uskutocnenych s miestnym
obcCianstvom; pomocou nastroja SWOT analyzy nakoniec pochopili
silné a slabé stranky, hrozby a prilezitosti, ktoré premenili na
navrhy na zlepsenie.
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

Daldi vyskum tejto oblasti uskutocnila ind skupina $tudentov v
meste Calascibetta v provincii Enna. Stldie sa uskutolnili v
rovnakom casovom obdobi a slUzili na overenie rozdielov medzi
susednymi mestami a pripadnych podobnosti.

Studenti, ktori analyzovali oblast Calascibetta, vykonali aj terénny
vyskum, zmapovali mesto a hovorili s miestnymi obyvatelmi, aby
zistili, aké problémy ludia najviac vnimaju.

Studenti navstivili analyzované obce priamo na mieste v sprievode
odbornikov a ucitelov z partnerstva, aby poskytli uzito¢né tipy a

Results of the on field activities
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

napady pre vykonanu pracu; prostrednictvom fotografii a analyzy
mestskej Struktury sa pokusili vypracovat mozné riesenie, ktoré
by mohlo priniest zlepSenie pre mesto. Nakoniec vypracovali
projekt na inovaciu hlavnej ulice s cielom podporit cestovny ruch
a inovovat centralnu oblast mesta.

Fotografie ukazuju niektoré z prac, ktoré Studenti vykonali
prostrednictvom fotografii a kresieb pocas pozorovania a analyzy
lokalit.

Visiting Calascibetta
e &

Groups Activities in class o
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

zAVERfl

Aktivity a vyskum, ktoré sa rozvijali pocCas realizacie projektu
STUD.IO, a konkrétne pri vypracovani predlozenych usmerneni,
umoznili hibkové &tadium obnovy miest, i&asti ob&anov a rozvoja
Specifickych odbornych zru¢nosti v interdisciplinarnom kluci, ktory
sprevadzal dimenziu, v ramci ktorej vyskumnici, ucitelia a
odbornici aktivne prispievali k tejto ¢innosti.

Ako prvorady sa ukazal ciel vyplnit chybajicu perspektivu, ktora
by zohladriovala vztahové, psychologické a fyziologické potreby
obanov v mestach a mestskych kontextoch, takze sme od
jednoduchej koncepcie podpory mestského Stastia presli k
Strukturovanému projektu a inovativhemu Studijnému kurzu,
ktory, ako verime, mdze ¢asom pokracovat a obohacovat sa o
obsah a prispevky. Skoliaci kurz aj tieto usmernenia maju byt
vychodiskom: pohlad na mestskl participaciu ako vyzvu,
urbanizmus alebo psycholdégiu ako vzdialené vedy, ako aj
sociolégiu a Zivotné prostredie. Chceme, aby nové generacie
odbornikov boli ¢oraz lepsSie pripravené na vyzvy, ktoré nas moézu
¢akat v nasledujucich dvoch desatrociach, a aby nasledovali cestu
vyty€enu eurdpskymi stratégiami a iniciativami, ktoré poznacuju
a definuju viziu a budtcnost Eurdpy.

Pocas viac ako dvoch desatroci Eurdpska Unia podporovala mnohé
iniciativy, projekty a akcie zamerané na socidlne inovacie a
obnovu miest, pricom si uvedomuje délezitost zlepsenia kvality
Zivota v mestskych komunitach. Programy, ako napriklad Urban
Innovative Actions a potom program URBACT, ktory je v
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STUD.IO - intellectual output 4
Pilot activities and intervention guidelines

sUCasnosti vo svojej Stvrtej publikacii, zohravali a nadalej
zohravaju klucovu ulohu pri transformacii viacerych eurdpskych
miest a pridruzenych krajin prostrednictvom experimentalnych
laboratdrii pre integrované stratégie regeneracie a prestavby.

Konkrétne program URBACT IV (2021 - 2027) je program
eurdopskej Uzemnej spoluprace na podporu prijimania politik
udrzatelného rozvoja miest eurdpskymi mestami a zameriava sa
na medziregionalnu spolupracu s ciefom posilnit G¢innost politiky
sudrznosti podporou vymeny skulsenosti, inovativnych pristupov a
budovania kapacit v suvislosti s identifikaciou, prenosom a
vyuzivanim osvedcCenych postupov integrovaného a udrzatelhého
rozvoja miest.

Cielom navrhu STUD.IO, ktory je inovativny v ramci programu
vysokoskolského vzdeldvania Erasmus+, bolo analyzovat
nedostatky a potreby odbornej pripravy v oblasti vysokoskolského
vzdeldvania s cielom pripravit novych odbornikov na eurdpske
vyzvy a potreby meniacej sa spolocnosti; a to, ¢o ukazal
uskutocneny vyskum a skusenosti z terénu (prostrednictvom
analyzy uz realizovanych osvedcenych postupov a prace
partnerstva), je, ze v kontexte obnovy miest a mestského
blahobytu predstavuje participacia zakladny nastroj na podporu
environmentalneho povedomia a socializacie v ramci mestskych
komunit. Priestory, ktoré sa musia okrem toho, Ze sa vytvaraju, aj
dlhodobo udrziavat a nepredstavovat si ich ako statické prvky, ale
ako neustale sa meniace v zavislosti od zmien v spolocnosti.
Spomedzi vSetkych sU pristupnost, rovnaky pristup ku kanalom
participacie a socidlna sudrznost v suc¢asnosti vyzvami, ktoré nas
Zzenu k stale blizSiemu datumu 2030 agendy OSN, medzi ktorymi
su udrzatelny rozvoj, zivotné prostredie a socidlna sudrznost
zakladnymi kamenmi medzi 17 cielmi udrzatelhého rozvoja.
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Na integraciu a podporu eurdpskych a medzinarodnych stratégii,
a teda makro aspektov, je vSak potrebné pozriet sa na
kazdodennost a na to, ¢o sa deje v konkrétnych kontextoch, a
teda na mikro aspekty, priCom si treba uvedomit zloZitost a
aspekty, ktoré to mobze priniest. Pridanou hodnotou projektu
STUD.IO, pokial ide o vystupy projektu a navrhovany vplyy, je
prisposobivost ponukanych nastrojov. Cesty a vzdelavacie
materialy v otvorenych vzdelavacich zdrojoch (OER) su vyuzitelné
tak pre vzdeldvacie a Skoliace ciele odbornika modelu STUD.IO,
"odbornika v oblasti poradenstva, planovania a riadenia tzemnych
zdrojov na podporu sociability v mestskom prostredi" vystupnej
postavy pilotného kurzu realizovaného Y% ramci
"Interdisciplinarneho pristupu k podpore sociability v mestskom
prostredi”, ako aj pre spravcu obce alebo odbornika pdsobiaceho
v mimovladnych organizaciach poésobiacich v Uzemi. Ide o
myslienku otvoreného, Uplného a pristupného vzdelavania: tak
tento subor nastrojov, lahko Ccitatelny a zrozumitelny, ako aj
vzdelavacie materidly na platforme elektronického vzdelavania
(elearning.studio-project.eu), pre vacsSie Sirenie kultiry a
vzdeldvania v perspektive celozivotného vzdeldvania (LLL).

Je zrejmé, ze partnerstvo sa usilovalo o dosiahnutie cielov
vysokoskolského vzdeldvania, ale prave interdisciplinarny
charakter (tém aj zapojenych aktérov) bol vac¢sim impulzom na
zvazenie aspektov vzdelavania, ktoré sa netykali vylucne
vysokoskolského vzdeldavania, pricom si uvedomovali, ze
obc¢ianska angazovanost sa uskutocriuje na vsetkych Grovniach.

Na zaver preto vyzyvame Citatela, aby nastroje, ktoré ponuka
projekt STUD.IO, vratane tychto usmerneni, vyuzil ako vzdelavaci
zdroj, ako aj ako operativny ndstroj na vytvaranie obnovenych
priestorov, spolu s obcianstvom a spravou, pre stratégie, ktoré
sleduju dlhodobé ciele a udrziavaju blaho mesta a komunity v
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popredi. AvSak na vytvorenie udrzatelnejsich, inkluzivnejsSich a
Stastnejsich komunit, v ktorych sa podporuje sudrznost a
prepojenie medzi tymi, ktori na tychto miestach ziju, je potrebné
najprv pochopit vsetky aspekty a rozmery, ktoré maju v
kazdodennom zivote, s vedomim, Ze nahle zmeny a vonkajsie
priciny mo6zu to, ¢o povazujeme za pevné a isté, dostat do
extrémnej krizy. Nastroje participacie v tomto su Ucinnym
sp6sobom posilnenia a zaclenenia obcianstva na viacerych
Urovniach a zarovernl umozfiuju tym, ktori ich realizujd, rast a mat
pozitivhu a uzitocnu spatnu vazbu pre svoje profesionalne ciele,
efektivne reagovat na miestne a globalne vyzvy, ktoré mozu
vzniknut.
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<‘SLOVNiK POIJMOV

Aliancie pre vedomosti

Prierezové iniciativy, ktoré podporuju spolupracu medzi
akademickymi institiciami a spolo¢nostami v oblasti spolo¢nych
problémov. Hlavnym cielom je posilnit schopnost Eurdpy inovovat
a podporit vyvoj eurdpskych systémov vysokoskolského
vzdeldvania. Tieto iniciativy sa zameriavaju na jednu alebo viacero
z nasledujucich oblasti:

-\yvoj novych inovativnych a interdisciplinarnych pristupov k
vyucovaniu a uceniu;

-podporovanie podnikatelskych a obchodnych zrucnosti medzi
Studentmi, akademickymi pracovnikmi a zamestnancami firiem;

-Vymena poznatkov a spolupraca s cielom najst inovativne
riesenia.

Viac informacii o eurdpskych alianciach najdete na tomto odkaze:
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/it/knowledge-alliances

Brainstorming

Technika tvorivého generovania napadov, ktora podporuje
otvorenu diskusiu bez posudzovania, zvycajne prijimana ako
pociato¢na faza pri rieSeni problémov.

Facilitator

Odbornik, ktory pomaha a ulahcuje participativny proces bez toho,
aby ovplyvnoval jeho obsah a zabezpedil, aby vsSetci Ucastnici mali
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moznost vyjadrit sa. Facilitdtor navrhuje metdédu a pracovné
otazky, ako aj riadi ¢asovy harmonogram pracovnych stretnuti. V
zavislosti od kontextu a konkrétnej ulohy sa facilitator moze
oznacovat aj ako moderator alebo animator.

Fokusova skupina

Metdda zhromazdovania ndzorov, pri ktorej mala skupina
jednotlivcov diskutuje o konkrétnych témach. U&astnici mdzu byt
vybrani zamerne alebo ndhodne podla diskutovanej témy.

Matica

Grafické znazornenie vo forme mriezky, ktora umoznuje
porovnanie rbéznych premennych. Pouziva sa na hodnotenie
roznych nazorov, zaznamenavanie zdasahov Ucastnikov a
Strukturovanie diskusie.

Participativne planovanie

Metdda navrhu, ktora aktivne zapaja koncovych pouzivatelov
objektu alebo priestoru do fazy navrhu.

Prieskum verejnej mienky

Prieskum verejnej mienky je vyskumna technika, ktorej cielom je
zistit ndzory skupiny jednotlivcov na urcitd tému. Zvycéajne zahfna
reprezentativhu vzorku ludi, ktorym sa polozi niekolko otazok,
ktorych odpovede sa analyzuju s cielom ziskat SirSiu predstavu.
M6zu sa pouzit na monitorovanie politickych trendov a ziskanie
spatnej vazby o spokojnosti alebo uznani voci stratégii.

Strom problémov

Grafické znazornenie vzajomného prepojenia problémov, pricin a
dbsledkov v rdmci komunity. Zndzornenie v podobe stromu, v
ktorom kmen symbolizuje hlavny problém, korene predstavuju
zakladné priciny a vetvy zvyraznuju vysledné Ucinky.
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Zainteresované strany

Zainteresované strany alebo socidlni aktéri, ktori by mohli byt
zapojeni do problému, o ktorom sa diskutuje v ramci
participativneho procesu, alebo sa on zaujimat. Zainteresované
strany moOzu zahffat organizované skupiny, jednotlivych obcanov,
tradi¢nych socialnych partnerov a novovzniknuté organizacie.

SWOT analyza

Jednou z metdd strategického planovania, ktord sa pouziva na
posudenie roznych aspektov projektu, je analyza SWOT, co je
skratka pre '"silné stranky", "slabé stranky", "prilezitosti" a
"hrozby". Tato analyza umoznuje systematicky zhromazdovat a
vyhodnocovat vnutorné a vonkajsie perspektivy projektu, co
Ucastnikom umozfiuje podrobne preskimat pozitivhe a negativne
aspekty, ako aj moznosti a vyzvy s cielom prijimat
informovanejsie rozhodnutia.

Vizia

Predstavuje idedlny obraz toho, ako by mali veci vyzerat v
budlcnosti. Tato perspektiva mdze byt vyjadrend slovne alebo
prostrednictvom ilustracii. Vizia poskytuje cennu referenciu pre

rozvojové projekty a pre stanovenie priorit. Mat viziu predpoklada
tvorivost a schopnost predstavivosti.
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